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TELECENTROS COMUNITARIOS EN PAISES EN
DESARROLLO

1 DEFINICION DE TELECENTRO

No es facil definir lo que es un telecentro, empezando por que no existe un vocablo
sino muchos para referirse a este tipo de iniciativas, variando en algun aspecto o matiz.
Telecottage, centros comunitarios multipropdsito, centros tecnoldgicos comunitarios,
cabinas publicas, infocentros o centros de acceso comunitario son tan solo algunos de ellos,
ya que en la literatura sobre el tema se pueden encontrar mas de 30 términos diferentes
(Colle, 1999).

Como muestra de la amplia variedad de definiciones que podemos encontrar,
presentaremos las que nos ofrecen algunos investigadores del movimiento de los
telecentros. Steve Cisler, investigador americano especialista en redes comunitarias y
ciudadanas propone como definicién de telecentro la siguiente: “Un telecentro es un centro
que provee servicios de informacién y de comunicacion en funcion de las necesidades de la
comunidad” (Colle, 1999). Segun Gaston Zongo, investigador del programa ACACIA del
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC)' un telecentro “es un
lugar donde se ofrece acceso publico a informacidon y a las comunicaciones para el
desarrollo econémico, social y cultural a través de las TIC”. Para Steve Colle, un telecentro
es “una infraestructura compartida que provee acceso a las TIC” (Colle, 1999). Para
Benjamin y Dahms, un telecentro “es un vehiculo para la transferencia de tecnologia, tanto
desde los paises del Norte® a los del Sur, como desde las zonas urbanas y ricas a las areas
rurales y desfavorecidas” (Benjamin, 1999). Richard Fuchs habla de los telecentros como
“una fusidon de las telecomunicaciones, la informacioén, los servicios multimedia y los
ordenadores con el objetivo de solucionar una amplia variedad de problemas y necesidades
de las comunidades” (Fuchs, 1997). Para la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT)?, los telecentros son “plataformas para proveer acceso a un coste reducido a un
amplio rango de servicios a las comunidades rurales, a través de la comparticion de
infraestructuras entre varias organizaciones implicadas en el desarrollo y mantenimiento de
los servicios” (UIT, 1998c).

Asi pues, podemos destacar ya algunas de las caracteristicas que deberian identificar
a un telecentro. Es un centro de acceso publico, abierto a todo el mundo. En él se ofrecen
servicios de telecomunicacion, y se utilizan las TIC para ofrecer soluciones a las necesidades
de la comunidad. Estos servicios tienen un coste razonable, gracias a que las
infraestructuras son compartidas. Un telecentro también implica una creacién de sinergias,
producto de la colaboracion de varias organizaciones. Es también un vehiculo de
transferencia de tecnologia y un impulsor del desarrollo econémico y social, en especial en
zonas rurales y deprimidas.

Con estas caracteristicas, los telecentros parecen ser una buena herramienta para
aprovechar al maximo las posibilidades de desarrollo que ofrecen las TIC, tanto en los
paises desarrollados como en los que estan en desarrollo. Quizas mas en estos ultimos, ya
qgue usando telecentros parece mas viable garantizar un acceso universal a las
comunicaciones, llevando los servicios de telecomunicacién no hasta cada hogar, sino

! Consultar apartado 3.3.3 para mas informacidn sobre el IDRC y su experiencia en la instalacién de
telecentros en paises en desarrollo.

2 Los autores utilizan esta nomenclatura en el documento original, en lugar de paises desarrollados y
en desarrollo, para no dar a entender con ello que solo existe una via para el progreso, la seguida por
los paises del Norte, y que el “desarrollo” consiste en que los paises del Sur sigan su modelo y los
alcancen lo mas rapido posible.

3 Consultar apartado 3.3.1 para mas informacién sobre la UIT y su experiencia en la instalacién de
telecentros en paises en desarrollo.
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centralizandolos en centros comunitarios, que puedan ofrecer asi mayor numero de
servicios a un menor coste y a la mayor poblacion posible. También podrian utilizarse las
mismas instalaciones como centros de formacion y de transferencia tecnoldgica, formando
usuarios y profesionales en las TIC, para ofrecer servicios a empresas y servir de
incubadora de otras nuevas o aprovechar las instalaciones para reforzar los sistemas de
salud y educativos de la zona. Y por supuesto, los telecentros pueden resultar un buen
negocio en si mismo, que ademds de extender el acceso a las telecomunicaciones se
conviertan en un sector econdmico pujante, ya sea en manos de pequefios empresarios o a
través de franquicias o programas desarrollados por grandes empresas del sector, como
pueden ser los operadores de telecomunicacion.

Todas estds posibles aplicaciones de los telecentros han cristalizado en una pléyade
de iniciativas distintas en diferentes partes del mundo. Unas centradas en dar acceso a
Internet a un coste razonable, otras en extender la cobertura de las redes de telefonia,
otras como centros de formacidn en las nuevas tecnologias o como impulsoras del
desarrollo econdmico a través del fortalecimiento de las empresas de la zona. También
existen telecentros que intentan aunar varias o todas estas aplicaciones, ofreciendo
multiples servicios. Asi, se han ido configurando diferentes modelos de telecentro, con
diferentes finalidades, ambitos de implantacion, servicios ofrecidos y modelos de
financiacion y gestion. A lo largo de este estudio iremos identificando estos diferentes
modelos y las caracteristicas que los identifican. Para realizar este estudio, seguiremos el
método de estudio definido en el siguiente apartado.

2 AGENTES PROMOTORES DE TELECENTROS EN LOS
PAISES EN DESARROLLO

En este primer apartado de nuestras conclusiones, haremos una
revision de todos los agentes que estan participando de una forma u otra en
el desarrollo y la evolucion de los telecentros en los paises en desarrollo.
Analizaremos sus objetivos y motivaciones, asi como su importancia y
presencia en cada uno de los continentes, agrupandolos a todos en tres
grupos: agentes pertenecientes al sector privado, agentes pertenecientes al
sector publico y otros agentes. Dentro de cada agente, analizaremos
especialmente todos los “roles” o papeles que ha asumido en el desarrollo de
telecentros, como liderar su instalacion, colaborar dando soporte técnico,
aportar financiacién o simplemente ser asesor de la iniciativa.

2.1 AGENTES PERTENECIENTES AL SECTOR PRIVADO

Dentro del sector privado, distinguiremos tres tipos de agentes: operadores de
telecomunicacién, pequefios empresarios y otras empresas.

2.1.1 Operadores de telecomunicacion

Son los agentes que mayor numero de telecentros han instalado en los paises en
desarrollo, y han jugado un importante papel en el desarrollo de otros muchos colaborando
con los agentes ejecutores, tanto haciéndose responsables de la instalacion de la
infraestructura de telecomunicacidn, como ofreciendo soporte técnico, capacitacion y
financiacién. Cuatro han sido los “roles” que los operadores de telecomunicacion han
asumido en el desarrollo de telecentros: impulsores de iniciativas en funcién de la demanda,
colaboradores en las politicas de extension del acceso universal a las telecomunicaciones de
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los gobiernos, ejecutores de programas gubernamentales de telecentros y socios en los
proyectos piloto de organismos multilaterales.

1.

Impulsores de iniciativas en funcién de la demanda. Los operadores de
telecomunicacion han sido impulsores de miles de iniciativas de telecentros, con
objetivos puramente comerciales y en funcién de la creciente demanda de servicios de
telecomunicacion que existe en los paises en desarrollo. Estos telecentros dan servicio
fundamentalmente en las grandes ciudades, y en general alli donde existe una adecuada
infraestructura de telecomunicacién y una poblacién con la suficiente capacidad
adquisitiva para justificar la inversion. Por ejemplo, Africa-Online, uno de los mayores
ISP de Africa, ha creado una franquicia llamada “e-touch”, centrada en ofrecer acceso a
Internet y de la que tan sdélo en Kenia existen mas de 300 telecentros. Todos ellos estan
situados en grandes ciudades y sus tarifas no son demasiado accesibles para la gran
mayoria de la poblacién (por ejemplo, 3 horas de navegacion equivalen al sueldo medio
de un keniata). En Indonesia, existen mas de 8 operadores estableciendo telecentros
comerciales. El mas importante, Telkom, ha instalado mas de 185.000 de sus
franquicias “Wartel”. Los telecentros “Wartel” estdn centrados en ofrecer telefonia
publica (y poco a poco Internet) en areas urbanas, y han demostrado una capacidad de
generacién de ingresos y de rentabilidad muy alta. En todos los casos los operadores
han dejado la gestion y operacién de los telecentros en manos de cientos de pequefios
empresarios locales, a través de un modelo de franquicia.

Colaboradores en las politicas de extension del acceso universal a las
telecomunicaciones. En estos casos la creacién de telecentros ha estado incentivada
por los gobiernos nacionales, dentro de sus estrategias de extensién del acceso
universal a la telefonia. En algunos casos, el operador dominante todavia tiene un
caracter publico. Este es el caso de SONATEL, el operador publico senegales, que ha
instalado mas de 9.000 telecentros comerciales localizados tanto en areas urbanas como
rurales (aunque mas en las primeras), y cuyo creciente desarrollo ha tenido un impacto
significativo en la economia nacional, creando mas de 12.000 empleos y generando casi
el 0,4% del PIB. Pero debido a las politicas de liberalizacién aplicadas por muchos de los
gobiernos, la mayoria de los operadores publicos ya han sido privatizados. En estos
casos, los gobiernos de algunos paises en desarrollo han impuesto a los operadores
dominantes una serie de obligaciones contractuales, con el objetivo de que contribuyan
a la extensién del servicio telefénico. Algunos operadores han decidido cumplir sus
obligaciones creando telecentros, como en Sudafrica, donde VODACOM ha instalado mas
de 2.000 telecentros comerciales franquiciados en dareas rurales, que son
subvencionados parcialmente gracias a las tarifas preferentes que VODACOM les ofrece.
Africa es el continente donde mayor numero de operadores estan siguiendo esta
estrategia de creacidén de telecentros.

Ejecutores de programas gubernamentales. Los operadores de telecomunicacion
también se ha convertido en muchas ocasiones en ejecutores de los programas
gubernamentales de instalacion de telecentros, sobre todo en América. Gobiernos de
paises como Peru, Bolivia o Colombia han disefiado planes de extensidon del acceso a
Internet a través del desarrollo de telecentros, cuya instalacion es sacada a concurso
publico y adjudicada a un sélo agente. Este suele ser un operador de telecomunicacion,
gue garantiza una capacidad técnica y logistica suficiente para llevar a cabo un
programa de grandes dimensiones (miles de telecentros, como en los casos de Peru o
México). Las empresas adjudicatarias, como Telefénica Data en el caso de Colombia,
ademas de cumplir con las condiciones impuestas por el concurso (en cuanto a niumero
de telecentros, servicios disponibles, tarifas, etc), utilizan los telecentros como
plataformas para captar clientes y desde donde prestar servicios a empresas,
estableciéndose por ejemplo como ISP, y abriendo asi nuevos mercados.

Socios en los proyectos piloto de organismos multilaterales. Los proyectos de
grandes telecentros comunitarios multipropdsito liderados por organismos multilaterales,
como los telecentros africanos de Nakaseke y Tombouctou desarrollados por el consorcio
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UIT-UNESCO-IDRC, cuentan siempre entre sus multiples socios con un operador. Entre
sus atribuciones suele estar la instalacion de los equipos e infraestructuras de
telecomunicacién, como HONDUTEL en el TCM de Valle de Angeles (Honduras) y formar
y capacitar al equipo de operacién, como SOTELMA en el telecentro de Tombouctou
(Mali.) En este tipo de proyectos, situados muchas veces en contextos rurales y remotos
en los que no existe infraestructura de telecomunicacién alguna, los operadores
aprovechan los telecentros para extender la cobertura de sus redes. Este es el caso del
proyecto de Nakaseke (Uganda), donde la instalacidon del telecentro trajo consigo el
despliegue de una célula de la red mévil y una centralita de la red telefénica fija. El
escaso interés de estas iniciativas desde el punto de vista comercial, hace que el apoyo
de los operadores a este tipo de proyectos no sea siempre continuado, lo que ha
provocado en ocasiones graves retrasos en los proyectos. Este es el caso de la UTL
ugandesa, cuya pérdida de interés en la instalacion de los telecentros comunitarios de
ese pais retrasd algunos proyectos durante meses e incluso afos.

Los operadores de telecomunicacién se han convertido en uno de los principales
agentes participantes en la instalacién de telecentros en los paises en desarrollo, tanto por
los miles que han instalado de manera directa como por su participacion en proyectos
liderados por otros agentes. En Asia y Africa los telecentros comerciales instalados por
grandes operadores han servido para extender el acceso universal a la telefonia, mientras
que en América se han centrado en extender el acceso a Internet, creando en ambos casos
nuevos mercados. Hay que tener en cuenta que en muchos de estos paises (especialmente
en los del Africa sub-sahariana) no hay muchas mas organizaciones con la capacidad técnica
y logistica suficiente para ofrecer un soporte técnico a este tipo de proyectos, ya sea por su
envergadura (programas de instalacion de miles de telecentros, que conllevan
implicitamente el despliegue de infraestructuras y la capacitacion de cientos de personas)
como por su contexto rural y apartado (que dificulta de manera notable el soporte técnico).

2.1.2 Pequefos empresarios

Los operadores de telecomunicacion han encontrado en los pequenos empresarios
unos buenos socios a los que encargar la gestidon de sus franquicias de telecentros. Pero
ademads, la pequefa empresa ha tomado la iniciativa de instalar por cuenta propia
telecentros alli donde existe demanda para sus servicios. Son muchos los pequefios
telecentros que han aparecido en las grandes ciudades de los paises en desarrollo (y
especialmente de América Latina) gracias a la iniciativa individual de miles de pequefios
empresarios. El acceso a Internet y la telefonia publica es su principal negocio, para el que
existe una gran demanda y por tanto una dura competencia, aunque también ofrecen
servicio de reprografia, fax o impresion y tratamiento de textos si la demanda lo justifica. El
mas claro ejemplo de este tipo de iniciativas lo constituyen las miles de “cabinas publicas”
de acceso a Internet que se han extendido por las ciudades peruanas. Pero los pequefios
empresarios también se han convertido en socios de las instituciones publicas, haciéndose
cargo de la gestion de los pilotos de mini-telecentros rurales, como los desarrollados por la
USA en Sudafrica. Los pequefios empresarios son un colectivo dinamico y emprendedor, y
se estan convirtiendo en los paises en desarrollo en un agente importante en la extensién
de los servicios de telecomunicacién. Como bien expresa el secretario de la UIT Peca
Tarjanne, en referencia a la situacion del continente africano, “La verdad es que la mayoria
de los africanos no tendran acceso a las telecomunicaciones sino surgen iniciativas lanzadas
por particulares. Los individuos que alquilan su linea telefénica o establecen una cabina
publica o telecentro hacen mucho mas por cerrar la brecha de desarrollo que las grandes
corporaciones y empresas del mundo” (Benjamin, 2000).

2.1.3 Empresa privada

Como ultimos agentes dentro del sector privado, podemos mencionar la participacion
de algunas multinacionales como financiadores o donantes en proyectos de telecentros
puntuales. Fundamentalmente son empresas del sector informatico, como Microsoft e Intel,
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que financian iniciativas como LINCOS (Costa Rica) o el programa de telecentros panamefio
“Infoplazas”, buscando tanto establecerse y crear nuevos mercados como colaborar en
proyectos de desarrollo que mejoren la imagen de la empresa. La implicacidn de empresas
de otros ambitos es todavia muy pequefio, siendo en general de momento escasa la
participacién del sector privado en el desarrollo de telecentros en los paises en desarrollo
(exceptuando a los operadores de telecomunicacion nacionales y a los pequefios empresario
locales).

2.2 AGENTES PERTENECIENTES AL SECTOR PUBLICO

En este apartado nos centraremos en revisar el papel de las instituciones publicas,
analizando fundamentalmente el papel desempefiado por gobiernos nacionales vy
corporaciones locales.

2.2.1 Gobiernos

Los gobiernos se han convertido en América en los principales agentes en la region, en
cuanto al niumero de telecentros instalados, al alcance de los programas en curso y al
volumen de financiacién manejada. En Asia y Africa el papel de los gobiernos ha estado mas
limitado a la regulacién del sector de las telecomunicaciones y a la incentivacion del
desarrollo de telecentros por parte de otros agentes, especialmente operadores de
telecomunicacién

1. Programas gubernamentales de alcance nacional. Los gobiernos de los paises en
desarrollo, especialmente los de América Latina, estdn comenzando a disefar sus
propios programas de instalacion de telecentros. Muchos de ellos estan articulados a
través de las instituciones creadas para regular el sector de las telecomunicaciones vy
extender el acceso universal (como OSIPTEL en Peri o CONATEL en Colombia), estan
asesorados y/o apoyados por organismos multilaterales (como el BID en el programa
panamefio “Infoplazas” o la UIT en los programas chileno y venezolano) y en muchos
casos ejecutados en colaboraciéon tanto con la empresa privada (como el programa
colombiano, ejecutado por Telefénica Data) como por ayuntamientos y organizaciones
sociales de base (como en el programa de telecentros chileno). Este ultimo programa es
posiblemente el mas ambicioso de los desarrollado hasta el momento, no sélo por el
numero de telecentros a instalar (mas de 200) sino por su duracién (mas de 10 afios),
diversidad de modelos desarrollados (telecentros comunitarios, mini-telecentros y TCM),
programas de soporte desarrollados (evaluacion, capacitacion de operadores y creacion
de contenidos) y agentes implicados (pequefios empresarios, ayuntamientos vy
organizaciones sociales de base). En Africa, tan sélo dos paises han creado sus propios
programas de telecentros gubernamentales: Tunez, con la creacion de una agencia
encargada de incentivar el establecimiento de telecentros comerciales en las grandes
ciudades y Sudafrica, que ha lanzado un programa nacional de instalacion de telecentros
comunitarios multipropdsito en las zonas rurales del pais. Este uUltimo ha tenido unos
resultados muy pobres, con mas de la mitad de los telecentros cerrados a finales del afio
2001.

2. Participacion indirecta en el desarrollo de telecentros. Los gobiernos estan
incentivando la creacién de telecentros con el objetivo de incrementar la penetracion de
los servicios de telecomunicacion, tanto la telefonia (en el caso de los paises africanos y
asiaticos) como Internet (en el caso de los americanos), especialmente en las areas
rurales. Su acciéon es en muchos casos indirecta, a través de la regulaciéon de las
obligaciones de extension del acceso universal a los grandes operadores de
telecomunicacion. Este es el caso de Uganda o Sudafrica, cuyos gobiernos han impuesto
la instalacién de una serie de lineas telefénicas en areas rurales a los operadores de
telecomunicacion dominantes.
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2.2.2 Ayuntamientos

Los ayuntamientos se han convertido en socios de muchas y variadas iniciativas de
telecentros, aunque algunos ayuntamientos de grandes ciudades latinoamericanas han
comenzado a desarrollar interesantes programas propios.

1. Socios de otros agentes. La administracién local ha demostrado ser un socio ejecutor
competente para muchas de las iniciativas financiadas por los gobiernos nacionales o
por instituciones multilaterales. Posiblemente la mayor cercania a la comunidad y el
mejor conocimiento de sus necesidades, conviertan a los ayuntamientos en una buena
opciéon como gestores de telecentros. Algunos han aprovechado los telecentros para
ofrecer servicios publicos o informaciéon sobre los mismos (como el ayuntamiento de
Valle de Angeles en Honduras).

2. Programas propios. De momento son pocos los ayuntamientos que estan instalando
telecentros por iniciativa propia, la mayoria en grandes ciudades de Latinoamérica. El
aspecto diferencial y mas destacable de estas iniciativas es que estan apostando por
costear indefinidamente los gastos de operacion y mantenimiento de los telecentros
(como los telecentros instalados por el ayuntamiento de Sao Paulo) e incluso ofrecer los
servicios de manera gratuita (como en el caso de las Amic@s paraguayas, instaladas por
el ayuntamiento de Asuncion con apoyo de la USAID).

2.3 OTROS AGENTES

En este (ltimo apartado presentaremos a agentes sociales, instituciones
pertenecientes al mundo académico, organismos internacionales y diversas asociaciones y
consorcios integrados por agentes de diversos ambitos que estan colaborando en el
desarrollo de telecentros en los paises del Sur.

2.3.1 Agentes sociales

Organizaciones sociales de base, colectivos profesionales o ONG estan poniendo en
marcha una gran diversidad de experiencias (por su localizacién, objetivos, tamafo o
servicios ofrecidos) pero su papel mas importante es ser socio colaborador en las iniciativas
lideradas por otros agentes.

1. Iniciativas propias. Telecentros comunitarios establecidos en areas rurales como los
desarrollados por la fundacién MSSRF en la India, franquicias comunitarias como la
creada por la RCP en Perl o telecentros sociales gestionados por una organizacion
comunitaria de base como el telecentro chileno de “El encuentro” son algunas de las
iniciativas de telecentros lideradas por agentes sociales. América latina es la region
donde mayor numero de estas experiencias se estan llevando a cabo, siendo mucho
menor en Asia y en Africa.

2. Colaboraciobn en otras iniciativas. Todas las experiencias de telecentros
comunitarios, por definicion, cuentan con la participacion e implicacién de las
comunidades en su desarrollo. Tanto colectivos profesionales (como profesores, médicos
o funcionarios) asociaciones vecinales, organizaciones sociales o agrupaciones de
pequefios productores estan siendo piezas clave en la evolucién de todas aquellas
experiencias que enfatizan su papel de catalizadores del desarrollo social. Es habitual
gue todas estas organizaciones se agrupen en comités locales, que se van haciendo
cargo paulatinamente de la gestidon, financiacidon, operacion y mantenimiento de los
telecentros a medida que las instituciones externas a la comunidad (organizaciones
internacionales, gobiernos, etc.) que lideran el proyecto se van retirando del mismo. Es
importante destacar el proceso de colaboraciéon que han iniciado la ONG COLNODO (que
ha instalado 3 telecentro comunitarios en Bogotd) y Telefénica Data (socio ejecutor del
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programa de telecentros gubernamental de Colombia). Esta colaboracion pretende crear
sinergias entre ambas organizaciones, y su evolucion debera ser seguida con atencidn.

2.3.2 Organismos Internacionales

Tanto instituciones multilaterales (como la UIT, la UNESCO o el BID) como agencias
e institutos de cooperacién para el desarrollo (como la USAID o el IDRC) estén apoyando la
instalacidon de telecentros en paises en desarrollo de diversas formas.

1. Proyectos piloto. Diversas organizaciones multilaterales y agencias de cooperacion,
como la UIT, la USAID o el IDRC, estan liderando proyectos piloto de telecentros
comunitarios con el objetivo de probar que pueden contribuir al desarrollo de las
comunidades rurales. Algunas de estas experiencias llevan mas de e 4 afios de
evolucion, y han servido como plataformas de desarrollo de nuevos servicios y
tecnologias (como el CMC de la UNESCO en Sri Lanka o el TCM de la UIT en Honduras),
como proyectos de demostracion que incrementen el interés de otros agentes en la
instalacién de telecentros y como campo de pruebas para comprobar el impacto de la
introduccion de las TIC en las areas rurales. El continente donde mayor numero de
experiencias se estan llevando a cabo es Africa, y de entre todas ellas quizds la mas
interesante sea el TCM de Nakaseke (Uganda), desarrollada por un consorcio
internacional liderado por la UIT. Este consorcio esta también integrado por la UNESCO y
el IDRC y ha iniciado experiencias piloto similares en cinco paises africanos. El IDRC ha
creado su propio programa, ACACIA, implantado en otros cuatro paises del continente
africano. En América el nimero de proyectos es significativo pero menor, mientras que
en Asia son muy escasos (y por el momento han obtenido peores resultados).

2. Financiacion y soporte a otros proyectos. La UIT, la USAID o el BID estan presentes
como socios financiadores y asesores en muchas iniciativas, fundamentalmente en
Latinoamérica, como por ejemplo la iniciativa “Infoplazas” panamefia financiada por el
BID o el programa Amic@as desplegado en Asuncion (Paraguay) gracias al apoyo de la
USAID. Aqui estos agentes ceden el liderazgo a otras organizaciones, aportando tan solo
financiaciéon o asesoramiento. .

3. Asesoramiento a los gobiernos. Mientras que en Africa el papel de estos agentes esta
siendo principalmente el desarrollo de proyectos piloto, en América y sobre todo en Asia
estos organismos se estan centrando en servir de asesores de los gobiernos a la hora de
disefnar y llevar a la practica los programas de instalacién de telecentros, asi como
incentivar la liberalizacion y regulacion del sector de las telecomunicaciones en estos
paises. Este es caso de la UIT, que estda apoyando el lanzamiento de los programas
chileno y venezolano de telecentros, los cuales han adoptado total o parcialmente su
modelo de telecentro comunitario multipropdsito, a la vez que estd jugando un papel
muy activo en la liberalizacién y regulacidon de los mercados asiaticos.

4. Difusion de experiencias. El Ultimo papel (pero no por ello menos importante) que
juegan estas instituciones en el contexto del desarrollo de telecentros es la creacion de
foros de comunicacion y de intercambio de experiencias, fundamentalmente congresos y
seminarios. La UIT y la UNESCO son los dos agentes mas activos en este campo. Por
otra parte el IDRC y la UIT (y en menor medida la UNESCO y el PNUD) han publicado
abundante material sobre los telecentros y mantienen grupos de estudio en este campo.

2.3.3 Universidades

Son numerosas las universidades, tanto publicas como privadas que estan apoyando
el desarrollo de los telecentros. Principalmente estén colaborando en su evaluacion y
seguimiento como la UFRO chilena, la Univesidad de Makere de Uganda en el proyecto de
Nakaseke (Uganda) o la Universidad de Colombo en el Centro Multimedia Comunitario de
Kothmale (Sri Lanka). También estan colaborando en el disefio de nuevos modelos de
telecentros, como los mini-telecentros rurales de bajo coste disefiados por la UNNE
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argentina o el modelo de telecentro autosuficiente LINCOS desarrollado con la ayuda del
MIT norteamericano.

2.3.4 Asociaciones de telecentros

América es el Unico continente en el que han aparecido asociaciones de telecentros.
Estas organizaciones de ambito nacional, que agrupan fundamentalmente a telecentros de
iniciativa social, estan sirviendo para que los telecentros latinoamericanos colaboren entre
si, compartiendo investigaciones y recursos, coordinando sus actividades y sirviendo de foro
para el intercambio de experiencias. Las mas antiguas son ATAC (Chile) y “El club de los
centros tecnoldgicos” (Argentina), aunque en los dos Ultimos afios han aparecido
asociaciones similares en Perl, México, Brasil, Venezuela, Colombia y Ecuador, apoyadas
por la organizacién “Somos Telecentros”, coordinada por Chasquinet (miembro ecuatoriano
de APC) y el IDRC canadiense. Esta organizacién se ha marcado como objetivo para los
préximos afios la creacién de una asociacién panamericana de telecentros, con el fin no sélo
de incrementar y potenciar la comunicacién y el intercambio de experiencias, sino de
conseguir una posicidon mas solida de cara a posibles negociaciones y acuerdos con
gobiernos y/o empresas privadas para el desarrollo de nuevos programas de telecentros.

2.3.5 Organismos que agrupan a agentes de diversos ambitos

Algunos organismos multilaterales regionales del ambito de las telecomunicaciones
(como MASTEL o la ATP), que agrupan agentes publicos, privados y en ocasiones
organizaciones sociales, estan desarrollando algunas experiencias piloto en el campo de los
telecentros comunitarios, fundamentalmente en Asia. En Indonesia, MASTEL, apoyada por la
UIT, planea instalar en los préximos afios mas de 1.000 telecentros comunitarios rurales,
dentro del Unico programa de alcance nacional de estas caracteristicas de todo el
continente.

3 COMPARATIVA POR CONTINENTES

Los telecentros estdn en plena expansion en los paises en desarrollo. A pesar de la
amplia variedad de experiencias encontradas a nivel mundial, la evolucion de los telecentros
en cada continente tiene sus caracteristicas peculiares. Posiblemente la principal diferencia
entre ellos sea el tipo de organizacion que lidera e impulsa el desarrollo e instalacion de
telecentros en la region. Estos agentes son tanto gobiernos y ayuntamientos, como la
empresa privada (principalmente operadores de telecomunicacion), pequefios empresarios,
organismos multilaterales, ONG, organizaciones sociales y asociaciones de telecentros.

En cuanto a modelos de telecentros, tanto en Africa, como en Asia y América estan
apareciendo distintas iniciativas de telecentros, con modelos de desarrollo diferentes tanto
por el origen de su financiacidn, por su modelo de gestidon o por su contexto de ubicacion,
pero a pesar de la gran variedad existente, podemos agrupar todas las experiencias de
telecentros en dos grandes grupos: telecentros comerciales, cuyo principal objetivo en
conseguir una rentabilidad econdomica, y telecentros comunitarios, cuyo objetivo es
potenciar el desarrollo econdmico y social de las comunidades del tercer mundo a través del
uso de las TIC. Las ONG, organizaciones sociales y organismos multilaterales son los
principales impulsores del desarrollo de telecentros comunitarios con fines sociales, muchos
de los cuales estan instalados en &areas rurales, mientras que los operadores de
telecomunicacion y los pequefios empresarios estan instalando miles de telecentros
comerciales en entornos urbanos. Los gobiernos nacionales estan utilizando los telecentros
fundamentalmente como herramientas para extender el acceso a la telefonia publica y a
Internet, colaborando para ello tanto con la empresa privada como con organismos
multilaterales y agentes sociales. En la tabla 1 podemos ver cudles son los principales
agentes impulsores del desarrollo de telecentros en cada uno de las continentes estudiados.
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Tabla 1. Agentes y modelos de telecentros en Africa, Asia y América.

Area Geografica| Principales Agentes Principales Modelos

Telecentros comunitarios para el
desarrollo en las zonas rurales y
telecentros comerciales
franquiciados en areas urbanas, con
el objetivo de extender el acceso
universal a la telefonia

Organismos multilaterales,
Africa gobiernos y operadores de
telecomunicacion

Telecentros comunitarios de
iniciativa social, telecentros de
iniciativa privada (urbanos y
centrados en el acceso a Internet) y
telecentros de iniciativa publica
(desarrollados en colaboracion con I3
empresa privada y/o organizaciones

Gobiernos, organizaciones
sociales y ONG, organismos|
multilaterales, operadores

América de telecomunicacion,
pequefos empresarios,
ayuntamientos,
asociaciones de telecentros

sociales)
Operadores de Miles de telecentros comerciales
Asia telecomunicacion, franquiciados en areas urbanas y
gobiernos y organizaciones| algunas iniciativas de telecentros
sociales comunitarios en areas rurales

En Africa la practica totalidad de las iniciativas son llevadas a cabo por
organizaciones “externas” a la propia sociedad, fundamentalmente grandes operadores y
empresas del sector de las telecomunicaciones, y en menor medida organismos
multilaterales, como la UIT, u organismos de cooperacién internacional como la USAID o el
IDRC. Los primeros han creado extensas franquicias de telecentros comerciales, con el
doble objetivo de desarrollar un negocio rentable y de contribuir a la extensién del acceso
universal a la misma. Esta ultima motivacién es incentivada e impulsada por los gobiernos,
a través de la imposicidon a los operadores de telecomunicacion dominantes de ciertas
obligaciones de instalacion de lineas telefénicas en areas rurales. En Asia son principalmente
los operadores de telecomunicacion los que han impulsado la creacién de telecentros,
apoyandose en un modelo de franquicia comercial. En América este papel de lideres en la
instalacién de telecentros ha sido asumido inicialmente por cientos de pequefas
organizaciones sociales (apoyadas por organismos multilaterales) y pequefios empresarios,
y en los ultimos afios también por los gobiernos nacionales, que han creado planes de
desarrollo de telecentros (ejecutados en muchos casos por la empresa privada).

En cuanto a los modelos de telecentro predominantes en cada continente, en Africa
encontramos fundamentalmente Telecentros Comunitarios Multipropdsito instalados en
zonas rurales, financiados por organismos multilaterales y gestionados por las propias
comunidades, y telecentros comerciales gestionados por microempresarios apoyados por los
grandes operadores de telecomunicacién en las zonas urbanas. En Asia es este Ultimo
modelo en forma de telecentros franquiciados el que se ha impuesto, siendo las iniciativas
financiadas con dinero publico practicamente inexistentes. En estos dos continentes,
posiblemente esté primando el acceso a la telefonia publica frente a otros servicios a la hora
de planificar los modelos de negocio de los telecentros. En América, sin embargo, los
telecentros gestionados por organizaciones sociales o por las propias comunidades y
apoyados muchas veces por los gobiernos nacionales o por los municipios son las mas
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abundantes, y la oferta de servicios es normalmente mas amplia que en sus homdnimos
africanos o asiaticos, primando el acceso a Internet y a contenidos locales y especializados
frente al uso del teléfono.

Precisamente, es América el Unico continente en el que encontramos planes o
programas nacionales sobre telecentros. Ni en Africa (salvo la iniciativa ACACIA financiada y
coordinada por el IDRC) ni en Asia existen planes nacionales que integren el desarrollo de
telecentros, ni tampoco asociaciones que traten de impulsar la creacién de mas experiencias
y fortalecer las ya existentes, a través de la colaboracién y el apoyo mutuo entre diversos
agentes. Sin embargo, en América existen multiples asociaciones, tanto de ambito nacional
como internacional, que alunan principalmente a organizaciones sociales y que tratan de
coordinar el desarrollo de los telecentros en la region.

Como conclusion, podemos decir que evolucion de los telecentros esta siguiendo
caminos diferentes en cada continente, influida por la propias caracteristicas de sus
sociedades, y que los mismos agentes siguen estrategias distintas segun la regién. Por
ejemplo, mientras que la UIT esta llevando a cabo numerosos proyectos piloto en Africa, en
América se esta centrando mas en asesorar y colaborar con los gobiernos en el disefio de
programas de ambito nacional, que incluyen la instalacion masiva de telecentros. Por el
contrario, en Asia se estd centrando en cooperar con los gobiernos en la liberalizacién y
regulacién del sector de las telecomunicaciones. Por continentes, en Africa los telecentros
estan siendo instalados por organismos multilaterales y grandes empresas privadas. Esto
posiblemente sea debido a la menor articulacidon social de los paises africanos, lo que se
traduce en una menor capacidad par proponer, liderar o gestionar iniciativas de interés
colectivo, unido a la pequena capacidad econémica de la poblacién africana, que hace que el
gasto en servicios de telecomunicacidn no pueda ser muy elevado. En el caso de los
telecentros comunitarios instalados por organismos multilaterales en los tres continentes,
estan sirviendo para vertebrar a las comunidades en torno a ellos, no asi en el caso de los
telecentros comerciales instalados por empresas privadas. En Asia, es la iniciativa privada
quien lidera el establecimiento y desarrollo de telecentros, centrandose en extender la
telefonia publica. En América, la telefonia y en menor medida Internet presentan una
penetracion bastante mayor que en los otros dos continentes, a la vez que el sector de las
telecomunicaciones esta mas liberalizado, siendo las organizaciones sociales por un lado y
los gobiernos por otro los que estan impulsado el movimiento de los telecentros, ligando en
la mayoria de los casos el concepto de telecentro con el de acceso a Internet.

4 REVISION DE LOS PARAMETROS DE ESTUDIO DE LOS
TELECENTROS

En este apartado realizaremos una revisién de los parametros que nos han servido
para analizarlos casos de estudio, aparecieran o no dichos parametros de forma explicita en
dicho analisis. Para no hacer excesivamente pesada esta revisién hemos agrupado todos los
parametros en tres grupos: finalidad, localizacibn y beneficiarios, servicios e
infraestructuras, y gestion, financiacion y evaluacion.

4.1 FINALIDAD, LOCALIZACION Y BENEFICIARIOS

En este primer apartado realizaremos una clasificacion muy general de los
telecentros, agrupandolos en funcién de su finalidad y objetivos en tres grandes categorias:
telecentros que son principalmente un negocio y por tanto tienen un fin comercial,
telecentros cuyo objetivo es contribuir al desarrollo social y econémico de la comunidad en
la que estan establecidos y finalmente telecentros cuyo objetivo es ofrecer servicios publicos
y estan financiados por tanto por el gobierno (nacional, regional o local). Esta clasificacion
nos servira también para repasar los grupos usuarios objetivo de estos telecentros y su
contexto de instalacion (rural o urbano).
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4.1.1 Finalidad Comercial

Cuantitativamente, los telecentros con un objetivo comercial son los mas numerosos,
con cientos de miles de telecentros instalados en los paises en desarrollo, tanto en Asia
como en Africa y América. Estan disefiados para lograr una rentabilidad econdmica, lo que
normalmente se traduce en un pequefio tamafio y en un reducido nimero de servicios,
centrandose la mayoria en proporcionar acceso publico a la telefonia o a Internet (esto
ultimo principalmente en las grandes ciudades). La gestion de estos telecentros corresponde
en la practica totalidad de los casos a un pequefo empresario. Este puede operar el
telecentro como un negocio particular, pero una gran mayoria cuentan con el respaldo de
un operador de telecomunicacién a través de un modelo de franquicia (como los
“containers-shop” de VODACOM en Sudafrica) o forman parte de un programa
gubernamental de instalacién de telecentros ejecutado por la empresa privada (como el
programa colombiano, ejecutado por Telefénica Data). Muchos gobiernos han estimulado la
creaciéon de telecentros comerciales como una herramienta para extender el acceso
universal a las telecomunicaciones, como por ejemplo en Tunez, donde el gobierno ha
subvencionado a pequefios empresarios que instalaran centros de acceso a Internet. Los
telecentros comerciales han demostrado ser sostenibles econdmicamente y rentables en
diferentes paises y contextos, ser capaces de generar puestos de trabajo y de mover un
volumen muy importante de dinero (por ejemplo, los telecentros franquiciados de SONATEL
han creado mas de 12.000 puestos de trabajo y representan casi el 0,7% del PIB de
Senegal). Se localizan principalmente en areas urbanas y se estan extendiendo poco a poco
a las areas rurales cuando la demanda asi lo justifica, salvo aquellos pertenecientes a
programas gubernamentales, que si estdn haciendo un mayor esfuerzo por extender el
acceso a las telecomunicaciones a las areas rurales. Sus servicios estan dirigidos a la
poblacién en general, aunque en el caso de los telecentros comerciales centrados en el
acceso a Internet, como ocurre por ejemplo en las “cabinas publicas” peruanas o en los
centros “e-touch” de Africa Online en Nigeria, se han detectado tanto barreras econémicas
como educativas que dificultan que toda la poblaciéon pueda acceder a los servicios.

4.1.2 Finalidad Social

Los telecentros cuyo principal objetivo es contribuir al desarrollo econémico y social
de las comunidades son mucho menos numerosos que los que tienen un fin meramente
econdmico. Aunque ambos modelos buscan alcanzar la sostenibilidad econdémica, en los
telecentros con un fin social esta estd supeditada a la prestacion de una serie de servicios
que potencien y catalicen el proceso de desarrollo social. En Ameérica encontramos
aproximadamente un millar de estas iniciativas, en Africa menos de doscientas y en Asia un
numero similar, estando situadas la mayor parte de ellas en un contexto rural
(practicamente todas las de Asia y Africa) o urbano-marginal (como los telecentros
comunitarios de COLNODO en Colombia o los instalados por el CDI en barrios marginales de
las grandes urbes brasilefias). En su desarrollo suelen participar numerosos agentes, desde
organizaciones sociales hasta instituciones internacionales, pasando por ayuntamientos o
gobiernos nacionales, y su gestion suele estar en manos de las propias comunidades, que
son las responsables de mantener la operacién del telecentro tras alcanzar este la
sostenibilidad econdmica y retirar su apoyo los socios externos. El rango de servicios
ofrecidos por este tipo de telecentros es muy amplio, y aunque todos tratan de contribuir al
desarrollo social de las comunidades, muchos se concentran en apoyar a determinados
grupos de poblacién. Por ejemplo, el telecentro “El encuentro” (Chile) centra su atencién en
apoyar al colectivo educativo, a las pequenas empresas locales y a lideres de organizaciones
sociales. Los telecentros brasilefios del CDI ofrecen fundamentalmente formacion
informatica para jovenes. Las “Infoplazas” del programa gubernamental panameno de
telecentros se centran en proporcionar servicios a los estudiantes (que representan el 88%
de sus usuarios) y en potenciar el desarrollo de las empresas locales. Otras experiencias,
como los TCM de Nakaseke (Uganda) o Tombouctou (Mali), si que tienen como objetivo
llegar a toda la poblaciéon, aunque al igual que en los telecentros comerciales, se han
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detectado barreras econdmicas, educativas o de género que dificultan que algunos grupos
potenciales de usuarios accedan a los servicios del telecentro.

4.1.3 Finalidad Publica

Los gobiernos nacionales y los ayuntamientos se han convertido en iniciadores y
colaboradores de numerosas iniciativas de telecentros, tanto comerciales como sociales.
Pero tanto las unas como las otras tienen como objetivo alcanzar la autofinanciacién, en el
primer caso para alcanzar una rentabilidad comercial y en el segundo una sostenibilidad
econdmica que permita al telecentro ofrecer servicios que contribuyan al desarrollo social de
la comunidad. Pero también existen algunas iniciativas publicas (casi todas localizadas en
América) que han instalado telecentros con el objetivo de ser utilizados como plataformas
de prestacion de servicios de interés publico. Estas experiencias, como los telecentros
instalados por el ayuntamiento de Sao Paulo (Brasil) o los instalados por el gobierno
regional de Sharkeya (Egipto), asumen que los servicios ofrecidos por los telecentros son de
interés publico y que contribuyen al desarrollo de las comunidades, y por tanto esta
justificada una financiacion permanente y continuada por parte de las instituciones publicas.

4.2 SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS

Examinaremos en este punto todos los servicios que se estan ofreciendo en los
telecentros instalados en los paises en desarrollo, desde la telefonia publica, hasta el acceso
a Internet, pasando por el tratamiento de textos o servicios de telemedicina. Nos
centraremos sobre todo en el analisis de los servicios ofrecidos en los telecentros
comunitarios. Hemos ordenado todos en una clasificacion subjetiva de menor a mayor coste
de inversién, complejidad de operacién y mantenimiento y requisitos econémicos y
educativos para el acceso. En esta escala el primer servicio seria la telefonia y el ultimo la
telemedicina. En cada uno, analizaremos el nimero y tipo de telecentros que lo ofrecen, el
equipamiento y las infraestructuras necesarias para su prestacion, el publico objetivo al que
se esperaba dar servicio y los usuarios que finalmente lo han utilizado, asi como las
barreras detectadas para su acceso.

4.2.1 Telefonia publica

Un muy elevado porcentaje de los telecentros instalados en paises en desarrollo
ofrecen telefonia entre sus servicios, tanto los que tienen un fin comercial como los de
orientacion social o publica. De hecho, la telefonia es el Unico servicio ofrecido en algunos,
como los telecentros franquiciados sudafricanos de VODACOM. Los pocos que no la ofertan
suelen estar localizados en grandes ciudades, y en general en localidades donde exista ya
presencia de la red telefénica fija. Por eso la telefonia tiene mayor relevancia en los
telecentros africanos o asidticos que en los americanos, pues estos Ultimos paises presentan
una teledensidad mayor que los primeros. Cuanto mas rural es el contexto en el que esté
instalado el telecentro, mayor peso tiene entre el total de servicios y mayor es el porcentaje
de los ingresos que aporta la telefonia. En el TCM de Tombouctou (Mali), una ciudad de
30.000 habitantes que ya contaba con mas de 600 abonados a la telefonia fija antes del
comienzo del proyecto, la telefonia es el servicio menos utilizado y aporta tan solo el 1% de
los ingresos. Por contra, en el TCM de Nakaseke (Uganda), localizado en una region rural
sin ninguna infraestructura de telecomunicacién antes del comienzo del proyecto, la
telefonia es el servicio mas utilizado y aporta una parte importante del total de los ingresos.
Ademas este Ultimo proyecto ha servido para extender las redes de telefonia en la regién, al
instalarse una centralita y una célula de la red movil en dependencias anexas al telecentro.

En cuanto a la poblacion que accede a este servicio, diremos que es utilizado
indistintamente por todos los grupos de usuarios. Posiblemente la telefonia sea el servicio
gue mas facilmente se introduce en las comunidades rurales donde no existe ningun tipo de
infraestructura de telecomunicaciones, pues no es necesaria una formacidon especial para
SUS uso, su coste es asequible para la gran mayoria de la poblacién (que sin embargo no
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podrian costearse una linea telefénica en su domicilio, en el caso de que la red telefénica
tuviera cobertura alli), y no parecen existir barreras de edad o género para su utilizacién.
Por todo ello es un servicio muy valorado por las comunidades rurales.

En cuanto a las tecnologias utilizadas para proveer el acceso telefénico, la mayor
parte de los telecentros tienen conexién con las redes de telefonia fija a través de una o
varias lineas telefénicas, aunque también se estan utilizando, en menor medida, las redes
de telefonia movil celular (como en los mini-telecentros rurales de Surinam o en los
telecentros sudafricanos de VODACOM, que recordemos es el mayor operador de telefonia
movil del pais). Estas conexiones ofrecen una calidad razonable y suficiente para garantizar
el servicio, aunque su capacidad resulta insuficiente cuando se quieren utilizar para ofrecer
otros servicios ademas del telefénico, como servicios que requieran la transmisién de datos,
ya que una conexion GSM ofrece tan solo 9,6Kbps de tasa de transmisién, mientras que los
modem telefénicos mas rapidos como mucho ofrecen 56Kbps. Algunas iniciativas proponen
el uso de otras tecnologias que ofrezcan una mayor calidad que las redes tradicionales de
telefonia, y cuyo despliegue en areas rurales y remotas sea rapido y sencillo. Apuntando en
esta direccion, los telecentros LINCOS o los telecentros comunitarios del programa
gubernamental venezolano pretenden instalar enlaces VSAT satelitales, que garanticen una
mayor calidad y ancho de banda. En el caso venezolano, ya existe una red de
telecomunicaciones rural basada en tecnologia VSAT. En cualquier caso, habrd que seguir
con atencidn la evolucién de estas dos iniciativas, para analizar si es justificable la inversidn
realizada (tanto por la mejora de calidad y capacidad como por el incremento de los
ingresos) y la forma en que estos programas solucionan los problemas de mantenimiento y
soporte técnico inherentes a la instalacion de este tipo de tecnologias en contextos rurales y
remotos.

4.2.2 Servicios de apoyo administrativo

Bajo este epigrafe agrupamos tanto a los servicios de reprografia, como al
tratamiento informatico de textos y a la impresion de los mismos, al escaneado de
documentos, el envio de fax o la grabacidon de informacion en formato CD-ROM. Estos
servicios son ofrecidos tanto en telecentros comerciales como sociales. Debido al elevado
coste del equipamiento necesario (ordenadores, impresoras, escaner, etc), son
mayoritariamente ofrecidos en telecentros con un tamafio medio o grande, con un numero
de usuarios tal que justifique la inversién y donde se disponga de personal capacitado que
se encargue de su provision (que sepa manejar un ordenador, que tenga conocimiento de
procesadores de texto, etc).

El uso principal de este equipamiento suele ser otro (como proporcionar acceso a
Internet o servir para ofrecer cursos de formacién informatica), mientras que el tratamiento
de textos o la impresion de documentos son servicios complementarios, que ayudan a
amortizar la inversidn realizada y que aportan un porcentaje nada despreciable de los
ingresos (el 13% en los telecentros comerciales instalados por SONATEL en Senegal o el
19% en el TCM de Tombouctou). Por el contrario, el envidé y recepcién de fax y los servicios
de reprografia estan mas extendidos, ya que necesitan menor inversion y capacitacion para
Su manejo.

Es importante destacar que ninguno de estos servicios (a excepciéon del fax)
necesitan conectividad. Todos estan dirigidos hacia la poblacién en general, aunque en la
practica los colectivos que mas uso hacen de ellos son los comerciantes y pequefios
empresarios, que utilizan los telecentros como pequefias oficinas, el colectivo educativo,
tanto profesores como alumnos (especialmente los servicios de reprografia) y los
funcionarios publicos.
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4.2.3 Centro de recursos

Dentro de este epigrafe hemos agrupado una serie de recursos documentales y
bibliograficos en diversos formatos (tanto en video como en audio, en formato impreso o
electrénico) que algunos telecentros ponen a disposicion de sus usuarios, en ocasiones en
colaboracion con otras instituciones. Estos servicios necesitan de un gran espacio para ser
ofrecidos y de apoyo externo que se encargue de proporcionar los recursos bibliograficos,
videograficos o electrénicos, siendo la comunidad y el telecentro en este caso tan solo
receptores de la informacidén, y no creadores de la misma. Por ejemplo, en el proyecto de
Tombouctou (Mali), el telecentro fue instalado en el mismo edificio que la biblioteca
municipal. En el TCM de Nakaseke (Uganda) fue el mismo telecentro el que cre6 su propia
biblioteca, en la que ademas ofrecia la prensa diaria de forma gratuita a todos sus usuarios,
y que era muy frecuentada por estudiantes y profesores de la region. El telecentro de
Nakaseke disponia ademas de una sala audiovisual con una televisién y un video, en la que
se podian proyectar cursos en formato audiovisual sobre temas como salud e higiene basica
y que eran utilizados sobre todo por organizaciones comunitarias de base. El telecentro de
Nakaseke también contaba con recursos parecidos almacenados en cintas magnetofdnicas.
Este tipo de formatos (video o audio) han demostrado ser especialmente indicados para la
poblacién con bajo nivel formativo.

Estos servicios suelen tener un claro fin social y por tanto son este tipo de
telecentros los que los ofrecen. En especial en los telecentros comunitarios africanos,
establecidos en contextos muy rurales y con graves carencias de todo tipo de servicios, esta
funcion de centro de recursos es percibida por la poblacion como un servicio a la
“comunidad”, y estd colaborando al desarrollo y a la estructuracién de las comunidades
rurales en torno a los telecentros.

Algunas iniciativas estan intentando ofrecer el mismo concepto de centro de recursos
pero a través de Internet, ofreciendo materiales formativos y educativos en linea. Este es el
enfoque que estd siguiendo la iniciativa LINCOS, que ha creado varios portales con
materiales educativos, sobre técnicas agricolas y sobre salud, accesibles via web desde
cualquiera de los telecentros del proyecto. En este caso es imprescindible que los
telecentros tengan acceso a Internet (requisito no necesario en los anteriores servicios) y
que los usuarios tengan conocimientos suficientes para manejar con destreza un ordenador,
lo que hace que este tipo de aplicacion este dirigida a una poblacién con un nivel formativo
mayor que las anteriores.

Este tipo de servicios dan soporte a otras actividades sociales y parecen contribuir a
articular el desarrollo comunitario, pero producen pocos ingresos. La mayoria se ofrecen de
manera gratuita o a un coste muy bajo, y no existen en principio barreras econémicas o de
formacién para su uso.

4.2.4 Cursos de formacidn informéatica

La formacién y capacitacién de las comunidades en el uso de las TIC es uno de los
pilares de la mayoria de los telecentros con fines sociales. El objetivo es ir introduciendo las
nuevas tecnologias en las comunidades rurales y urbano-marginales, y la principal
herramienta utilizada para ello es el ordenador.

En esta labor de introducir las TIC, podemos distinguir dos tipos de formacion. La
primera seria una formacion informatica a nivel de usuario, que capacita para poder utilizar
un ordenador, navegar por Internet, enviar un correo electrénico, y que es ofrecida con el
objetivo de dotar a los nuevos usuarios de la capacidad de usar los servicios del telecentro.
Esta labor es realizada en ocasiones por un grupo de usuarios iniciales voluntarios, como los
voluntarios del TCM de Nakaseke (Uganda), que después de ser formados se encargan de
ensefar al resto de la comunidad. La segunda seria una formacion de nivel superior y
especifica, como el manejo de paquetes ofimaticos o la programacién web, que tiene como
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objetivo la formacion de profesionales. Este es el caso por ejemplo de los telecentros
comunitarios de Sharkeya (Egipto), que han formado a mas de 100 programadores web, o
de las “Infoplazas” panamefas, que funcionan como centros de formacién informatica para
estudiantes, habiendo pasado algunas a formar parte de una academia nacional que
imparte formacion profesional en gestién y mantenimiento de redes.

La formacion informatica es un servicio demandado por las comunidades y muy
apreciado, incluso en zonas rurales y apartadas, como en el telecentro de Phalala
(Sudafrica), una regién muy pobre donde sin embargo mucha gente estaba dispuesta a
pagar los 80 euros que costaba un curso de 6 meses sobre ofimatica y programaciéon web, o
en el telecentro de Buwama (Uganda), aunque en este Ultimo un estudio de necesidades
detectd que aunque las tarifas de los cursos eran bastante reducidas, seguian sin ser
asequibles para gran parte de la comunidad. También se ha detectado en muchas
experiencias que la mayor parte de los usuarios son jovenes, siendo dificil que la poblacion
adulta acceda a estos servicios. Por ejemplo, en el caso del TCM de Nakaseke (Uganda), la
comunidad percibia el telecentro principalmente como un lugar donde sus joévenes podrian
formarse.

Los ingresos generados por los cursos de formacion representan una importante
fuente de financiacién para muchos telecentros. Por ejemplo, en el TCM de Tombouctou
(Mali) los cursos cuestan unos 45 euros al mes, son el segundo servicio mas valorado vy
utilizado por los usuarios (sdlo por detras de los servicios de secretaria), y aportan al
telecentro el 28% de los ingresos totales. Pero también se han dado casos, especialmente
en aquellas experiencias en las que los operadores no estaban lo suficientemente formados
y carecian de capacidad de motivacién, en las que los ordenadores son infrautilizados y
suponen una inversiéon con un alto coste que no se esta amortizando. Este es el caso de
muchos de los telecentros comunitarios instalados por la USA en Sudafrica, donde segun un
estudio del IDRC “los ordenadores estan arrinconados cogiendo polvo”, debido
fundamentalmente a la poca capacitacion y capacidad de liderazgo de los operadores. Es
fundamental el garantizar una adecuada formacion a los “formadores”, para que luego estos
puedan encargarse de ir introduciendo a las comunidades en el uso de las nuevas
herramientas como los ordenadores o Internet.

La capacitacion ofrecida a la comunidad a través de los cursos de formacion
informatica ha tenido un impacto directo en la creaciéon de empleo, tal y como ha podido ser
comprobado en varias de las experiencias de telecentros comunitarios rurales africanas. En
el TCM de Tombouctou, 13 de las mas de 100 personas capacitadas encontraron un nuevo y
mejor empleo gracias a la formacién adquirida, mientras que en Nakaseke (Uganda) fueron
mas de 30, algunos de los cuales iniciaron su propia iniciativa empresarial. En Brasil, los
telecentros del CDI tienen como principal y practicamente Unica funciéon dar una formacion
informatica a jovenes sin recursos, con el objetivo de abrirles nuevas expectativas
laborales. También debemos destacar aqui el papel que juegan los telecentros no sélo en la
formacién de particulares, sino también en dotar a instituciones publicas, organizaciones
sociales, y empresas privadas con nuevas habilidades y capacidades. Estas organizaciones
son capaces, gracias al apoyo de los telecentros, de ir integrando en su funcionamiento y
trabajo diario las nuevas tecnologias.

En cuanto al equipamiento necesario y su mantenimiento, decir nuevamente que los
telecentros instalados en areas rurales sufren de los consabidos problemas de soporte
técnico, y que la reparacién de un ordenador en estos contextos rurales acarrea mayores
costes y tiempo. Es importante destacar que estos servicios formativos pueden ser ofrecido
sin tener conectividad, lo que ha permitido en algunas iniciativas (como en Nakaseke) ir
introduciendo las nuevas tecnologias antes de que se tuviera acceso a Internet.
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4.2.5 Provisidn de acceso a Internet

El acceso Internet es ofrecido en todos los tipos de telecentros, tanto en aquellos con
fines sociales como en los comerciales, salvo en aquellos de pequefio tamafio centrados
Unicamente en la provision de telefonia publica (que bien es cierto que son los mas
numeros, especialmente en Africa y en Asia). Dentro de la provisiéon de acceso a Internet
podemos distinguir dos tipos de servicios: aquellos telecentros que sélo ofrecen acceso
publico a Internet en sus instalaciones, y aquellos otros que ademas funcionan como
pequefios ISP.

Dentro del primer grupo, el mds numeroso, estarian tanto telecentros comerciales
urbanos como las cabinas publicas de acceso a Internet peruanas, como TCM rurales como
el de Nakaseke (Uganda), que ofrecen tan sodlo acceso publico a Internet en sus
instalaciones. En ambas experiencias el servicio funciona de manera parecida. Una sala con
varios ordenadores conectados en red y con acceso a Internet, que son alquilados por horas
para navegar por Internet o enviar y recibir correos electrénicos. Lo que si varia mucho es
el coste relativo del acceso, tanto entre los telecentros rurales y urbanos, como entre los
establecidos en diferentes continentes. Para un peruano pobre (con una renta familiar
mensual de menos de 100 euros) un hora de acceso a Internet en un telecentro comercial le
supone menos del 1% de los ingresos mensuales. Al usuario medio de un telecentro
comercial urbano africano (como los “e-touch” keniatas), un hora de navegacion puede
suponerle hasta un 30% de sus ingresos mensuales. En un TCM rural, como el de Nakaseke
o el de Tombouctou, las tarifas no orientadas a costes permiten que una hora de
navegacién suponga alrededor del 3% del sueldo medio. Vemos pues que el coste del
acceso es superior en los telecentros rurales frente a los urbanos, y en los africanos frente
a los americanos.

El acceso a Internet no es un servicio muy valorado en las comunidades rurales, no
solo por su alto coste sino también por la existencia de barreras educativas y
generacionales. Los usuarios suelen ser jovenes estudiantes (mas del 60% en Nakaseke),
funcionarios publicos (personal de administracion, profesores, personal sanitario) y
comerciantes, encontrandose grandes dificultades para que la poblaciéon adulta y con un
bajo nivel educativo utilice Internet. En muchas ocasiones, como veremos mas adelante,
resulta mucho mas eficaz utilizar “interfaces” entre Internet y las comunidades, por lo que
muchas veces esta no es utilizado directamente por los usuarios rurales, sino que la
informacion llega a ellos a través de los operadores y de sistemas de informacion.

En un segundo grupo de telecentros estarian aquellos que ademas de ofrecer acceso
publico a Internet en sus instalaciones funcionan como ISP. Este es el caso por ejemplo del
TCM de Tombouctou (Mali), que ofrece acceso a Internet a una veintena de usuarios
residenciales, instituciones publicas y empresas, y cuyos ingresos por este concepto
suponen mas del 30% del total. De hecho, el quipo de operacién del telecentro ha disefado
un plan de negocio en el que el funcionamiento como ISP garantizara la sostenibilidad del
proyecto. El plan es instalar proximamente un enlace VSAT, que permita mejorar la calidad
y la capacidad de su conexién a Internet, esperando incrementar en consecuencia el
numero de clientes y los ingresos. Igualmente, la mayoria de los telecentros del programa
colombiano AMI-COMPARTEL funcionan como pequefios ISP, enfocados principalmente a
captar clientes empresariales. De forma similar, los telecentros de Valle de Angeles
(Honduras) y Kothmale (Sri Lanka) proporcionan acceso a Internet para pequefios puntos
de acceso comunitarios situados en pequefias localidades cercanas.

Las tecnologias utilizadas para proporcionar el acceso a Internet son muy variadas, y
dependen de multiples factores, tanto del desarrollo de las redes en el pais en cuestién
como de la localizacion geografica (rural o urbana) de los telecentros, asi como de su
intencién o no de funcionar como ISP y de la financiacion con la que cuente la iniciativa. Por
ejemplo, nos encontramos con enlaces dedicados terrestres en la mayoria de los telecentros
comerciales urbanos, como las cabinas publicas peruanas o los telecentros “Publinet”
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tunecinos. Pero también encontramos accesos dedicados en iniciativas gubernamentales
como las Infoplazas de Panama, que cuentan con accesos ADSL y Frame Relay (o 2 lineas
telefonicas con moédems a 56K en los telecentros situados en areas rurales muy remotas), o
como el telecentro de Kothmale (Sri Lanka), que cuenta con una linea dedicada de 64K
(cuyo alto coste espera ser asumido a través de la reventa a instituciones y empresas
locales del ancho de banda sobrante). Pero si nos centramos en los telecentros comunitarios
rurales, los enlaces dedicados son la excepciéon y no regla, existiendo una amplia variedad
de tecnologias que van desde el uso de modems sobre lineas telefénicas, como en el TCM
de Nakaseke (Uganda), enlaces VHF de baja tasa de transmisién (alrededor de 14,4 Kbps)®
como en los centros de informacién de Pondecherry (India), enlaces satelitales VSAT como
los utilizados en algunas unidades LINCOS o como la planificada en el TCM de Tombouctou
(Mali) o enlaces GSM y LEO como los empleados en los mini-telecentros rurales de Surinam.

Son muchas las posibles alternativas para proveer de conectividad a los telecentros
rurales®, pero debido a las dificultades intrinsecas del medio rural, no solo es importante
garantizar un ancho de banda suficiente y con una calidad garantizada, sino asegurar un
soporte técnico adecuado, a ser posible local, que garantice una viabilidad técnica de los
servicios. En este sentido, los equipos de transmisién VHF se llevan utilizando durante
muchos anos con éxito en contextos rurales, son robustos y relativamente baratos (aunque
su capacidad de transmisidon es reducida), en comparacién con nuevas tecnologias como
GSM o VSAT, mas caras, que proporcionan un mayor ancho de banda (al menos VSAT) pero
gue pueden ser mas dificiles de mantener. Tan solo la experiencia dird que solucidon es mas
apropiada para cada contexto de aplicacion y para cada situacién particular.

4.2.6 Servicios para empresas

Dentro de este epigrafe recogemos una serie de servicios orientados a los pequefos
productores y a la pequefia empresa. Su provision responde a un enfoque del telecentro
centrado en el apoyo al desarrollo econémico de la comunidad a través del apoyo a sus
sectores productivos. No son muchas las experiencias que incluyen este objetivo de forma
expresa en su estrategia dedesarrollo. El grupo de usuarios objetivo es obviamente mas
reducido que en otro tipo de servicios, aun asi podriamos distinguir dos tipos: servicios
enfocados a pequefias y medianas empresas, y servicios enfocados a pequefios productores
o artesanos.

Dentro del primer grupo incluiriamos por ejemplo los telecentros del programa
gubernamental colombiano, ejecutado por la empresa Telefénica Data. Estos telecentros
desarrollan paginas web para empresas, ofrecen servicios de “hosting” (almacenamiento de
contenidos, tanto de paginas web abiertas al publico como contenidos corporativos) y
acceso dedicado a Internet, sirviendo ademas como plataforma de expansion del negocio de
la operadora. Otra experiencia con similares objetivos era PERTNetworks, lanzada en 1998
en Indonesia con el apoyo del Ministerio de Desarrollo para las Cooperativas, y cuyo
objetivo era desarrollar una franquicia de telecentros que ofreciera servicios de informacion,
comunicaciones y consultoria a las mas de 125.000 cooperativas del pais. Uno de los pilares
del programa era la participacién de las propias cooperativas en la financiacién de los
telecentros, y la falta de compromiso de estas con el proyecto hizo que fracasara. Vemos
pues que son los telecentros de iniciativa publica, pero gestionados por la empresa privada,
los que mas apuestan por ofrecer servicios especializados para empresas.

4 Para mas informacion sobre soluciones de conectividad rural basadas en tecnologias inaldmbricas
consultar el informe “The Wireless Toolbox: A Guide To Using Low-Cost Radio Communication Systems
for Telecommunication in Developing Countries”, elaborado por el IDRC tras largos afios de
experiencia con este tipo de tecnologias en Africa (ACACIA, 1999b),

> La UIT ha publicado recientemente un informe llamado “New technologies for rural applications”, que
revisa una amplia variedad de posibles soluciones tecnoldgicas aplicables en el ambito rural (UIT,
2001d).
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Los telecentros de iniciativa social se han centrado mas en desarrollar y ofrecer
servicios orientados a pequefios productores y artesanos. El TCM de Tombouctou (Mali) y el
de Vallé de Angeles (Honduras), ambos liderados por la UIT, han desarrollado sistemas de
informacién via web, que incluyen directorio de productos, artesanos y tele-tienda, con el
objetivo de apoyar la comercializacion de los productos de la zona y el fortalecimiento de los
negocios de los pequefios productores. Muchos otros telecentros no han llegado a
desarrollar servicios especificos, pero si que prestan apoyo a los pequefios comerciantes y
productores locales, como es el caso del telecentro chileno “El encuentro” o el TCM de
Nakaseke (Uganda). Algunas de estas iniciativas, como la de Nakaseke o los telecentros
instalados por el ayuntamiento de Sao Paulo, tienen como objetivo servir como “nichos” de
creacién de nuevas empresas y cooperativas de productores, contribuyendo asi de manera
indirecta a la generacion de riqueza y al desarrollo econdmico de las comunidades.

4.2.7 Sistemas de informacion y creacion de contenidos

El desarrollo de sistemas de informacion y de contenidos adaptados a las
necesidades de las comunidades es una tarea que solo los telecentros de iniciativa social y
algunos de los programas gubernamentales latinoamericanos han abordado. Los que estan
en marcha producen contenidos localmente, ya sea en respuesta a las necesidades de las
propias comunidades o a través de la recopilacién y almacenamiento del propio
conocimiento local. Es decir, la comunidad en este caso no es solo receptora sino también
creadora de contenidos. No obstante, la principal fuente de informacion para estos sistemas
es Internet, y es normalmente el equipo de operacién del telecentro el encargado de
realizar esta funcidon de adaptacidon y preparacion de contenidos, buscando informacién en
Internet y presentandola en diferentes formatos, adecuados a las capacidades y
necesidades de los usuarios objetivos. Esta parte de los sistemas de informacion, el interfaz
con los usuarios, es muchas veces la mas importante, debido a las barreras educativas y al
bajo nivel de formacién de muchas de las comunidades.

La radio ha demostrado ser un eficaz instrumento de difusion que permite salvar
estas barreras. Por ejemplo, el sistema de informacién comunitario del CMC de Kothmale
(Sri Lanka), utiliza programas de radio para difundir la informacién que la comunidad
solicita al equipo de operacion del telecentro y que este se encarga de buscar en Internet. A
este tipo de soluciones se las conoce como tecnologias “intermedias” o “intermediarias”. Los
centros de informacién de Pondecherry (India) han desarrollado un sistema de informacion
similar al de Kothmale, pero en lugar de la radio utilizan altavoces situados en lugares
estratégicos de las localidades para difundir los contenidos. Estos también son grabados en
ficheros electronicos de audio, para su posterior consulta. EIl TCM de Nakaseke (Uganda), en
colaboracion con el Instituto Nacional de Investigacion Agricola, ha desarrollado un sistema
de informacién para los agricultores de la zona. El principal medio de difusién utilizado en
este sistema son los tablones de anuncios situados en el telecentro. El programa de
recopilacion y almacenamiento del conocimiento local puesto en marcha en el mismo
telecentro de Nakaseke, graba testimonios de expertos locales tanto en audio como en
video, y los almacena para posterior consulta por parte de toda la comunidad. En Nakaseke
y en Kothmale, se estan creando bases de datos accesibles desde Internet, que contienen
toda la informacién solicitada por la comunidad.

Otras iniciativas de telecentros (fundamentalmente Ilatinoamericanas) estan
desarrollando sistemas de informacion comunitarios en formato web, enfocados a apoyar el
trabajo de organizaciones sociales, instituciones publicas o pequefos empresarios. Este es
el caso de las Unidades Informativas Barriales instaladas por COLNODO en Colombia, las
cuales han desarrollado un completo SIG (Sistema de Informacién Geografico) que apoya el
trabajo de organizaciones sociales e instituciones publicas de la regién. Las Infoplazas
panamefas han disefiado sistemas de informacion en formato Web, relativos a las
actividades econdmicas y comerciales propias de la regidén. Esta informacion especializada
es generada, recopilada y organizada por la entidad ejecutora del programa (SENACYT), con
el apoyo de la organizacion receptora del proyecto y de toda la comunidad que se beneficia
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de estos servicios. Los telecentros del ayuntamiento de Asuncién o los TCM de Honduras
(gestionados por comités locales liderados por los ayuntamientos) han disefiado sistemas de
informacién publicos, en los facilitan a los usuarios informacién sobre servicios publicos de
la localidad (escuelas, bibliotecas, centros de salud ...). En los telecentros Hondurefios,
ademas es posible contratar servicios como el agua y la luz.

El inconveniente de estos sistemas de informacién es que su disefio y constante
actualizacién supone un gran reto (econdémico y humano), que muchas veces es dificilmente
asumible de manera permanente por un solo telecentro. Programas gubernamentales como
el chileno han creado grupos de trabajo con la misién de disefiar y alimentar los sistemas de
informacién de todos los telecentros del programa. Esto ofrecerd a los operadores un
importante apoyo y soporte, pero puede suponer una menor participaciéon de las
comunidades en el desarrollo y elaboracién de los sistemas de informacién comunitarios.

Un aspecto muy importante y que no hemos comentado hasta el momento es que
estos servicios de informacion se ofrecen en todas las iniciativas de manera gratuita a toda
la comunidad. Posiblemente el desarrollo de sistemas de informacién comunitarios
adaptados a las necesidades de las comunidades sea uno de los servicios mas significativos
ofrecidos por los telecentros comunitarios, y que los distinguen de otro tipo de iniciativas,
centradas en extender el acceso a las telecomunicaciones y que tienen un menor
componente comunitario y de desarrollo social.

4.2.8 Telemedicina

A lo largo de nuestro estudio hemos encontrado algunas iniciativas de telecentros
que ofrecen servicios relacionados con la salud. Suelen ser telecentros de tipo social y con
un importante componente de investigacion, y la mayoria estan apoyados por la UIT. Estos
son proyectos piloto, no son servicios completamente operativos y desde luego no serian
sostenibles (al menos desde el punto de vista econdmico) sin ayuda externa. Su objetivo es
probar el funcionamiento de estos sistemas en contextos rurales y remotos, y servir como
proyectos de demostracidn que atraigan el interés de gobiernos e instituciones publicas.

El ejemplo mas claro es el proyecto piloto que se esta llevando a cabo en el TCM de
Nakaseke (Uganda). El sistema desarrollado conecta el telecentro con el Hospital de Mulago
(situado en la capital, Kampala) y con el Hospital de Coimbra (Portugal), y utiliza equipos
TeleInVivo, combinacidon de un PC con una estacidon portatil de ultrasonidos. Estos son unos
equipos de bajo coste, ligeros y no-radiantes, y soportan un amplio abanico de aplicaciones
radioldgicas. Esta estacion es capaz de adquirir imagenes en dos dimensiones del paciente
mediante ultrasonidos, que luego son transformadas en imagenes en tres dimensiones,
digitalizadas y enviadas en un formato comprimido a un experto remoto para su evaluacién
y diagndstico. A lo largo del transcurso del proyecto se ha detectado diversos problemas
técnicos que han impedido prestar un servicio de calidad, pero lo mas importante de esta
iniciativa es que el Ministerio de Sanidad de Uganda ha establecido un grupo de trabajo
sobre telemedicina que sigue el proyecto para, llegado el caso, elaborar un programa
similar. Asimismo, dos estudiantes de cirugia y de tecnologia trabajan en la experiencia
piloto, lo que crea las condiciones para que el programa empiece a ser asumido localmente.
Otro ejemplo de aplicacion de los telecentros en el campo de la salud es el telecentro de
Valle de Angeles (Honduras), liderado también por la UIT, el cudl estd desarrollando un
sistema de tele-consulta. Todas estas iniciativas tienen un fuerte componente de
investigacién, y de momento estan sirviendo para evaluar la viabilidad y e impacto de este
tipo de servicios en las areas rurales.

4.3 GESTION, OPERACION, FINANCIACION Y EVALUACION

Anteriormente ya dividimos todas las iniciativas en funciéon de su finalidad en tres
grandes grupos: comerciales, sociales o publicas. La gestién, operacién y financiacién de los
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telecentros esta muy ligada a su finalidad, por lo que seremos breves en la enumeracion de
los distintos modelos de gestidn y operacion y sistemas de financiacion detectados,
haciendo especial hincapié en el grado de participacién e implicaciéon de las comunidades en
los mismos. Por ultimo, dedicaremos un pequefio epigrafe a comentar la existencia o no de
procesos de evaluacion en las experiencias analizadas.

4.3.1 Gestion, Operacion y Financiacion

Todos los distintos modelos de gestion y operacidon analizados en los casos de
estudio, de manera andloga a otros parametros, pueden agruparse en tres grandes grupos:
gestién privada, gestion social y gestién publica.

Cientos de miles de pequenos telecentros comerciales estan gestionados, como ya
hemos visto, por pequefios empresarios, como iniciativas empresariales particulares (como
las cabinas publicas peruanas) o con el apoyo de un operador de telecomunicaciones (como
los telecentros comerciales impulsados por SONATEL en Senegal). La operacion
normalmente estd a cargo del mismo gestor, que se convierte también asi en financiador,
gestor y operador del telecentro, muchas veces con una formacion técnica muy escasa pero
con habilidades comerciales suficientes para sacar adelante el negocio. En aquellos
telecentros pertenecientes a un programa ejecutado por la empresa privada, el operador de
telecomunicaciones ofrece al pequefio empresario un modelo de gestidbn y operacion
probado, en forma de franquicia (como en los “Wartels” de Indonesia). En todos estos
casos, la implicacién de las comunidades en el desarrollo y evolucidon de los telecentros en
practicamente nula, guidndose esta tan solo por la demanda. Los servicios ofrecidos irdn en
consecuencia con esta demanda, buscando obtener una rentabilidad econémica.

Los telecentros comunitarios o con fines sociales, al contrario que los anteriores,
tienen como uno de sus pilares fundamentales la implicacién de las comunidades en su
desarrollo. Y esto incluye tanto la participacion en la gestion como en la operacién y en la
financiacion. En los proyectos iniciados por una organizacion social perteneciente a la propia
comunidad, esta participacion esta presente desde el principio. Pero en aquellas iniciativas
lideradas por organizaciones externas (como ONG, organismos multilaterales o gobiernos
nacionales), la implicacion de las comunidades va siendo paulatina y gradual, con el
objetivo final de conseguir una gestiéon completamente auténoma y una transferencia de la
propiedad del telecentro a la comunidad. El principal agente que articula todo este proceso
es el comité local de gestion, en el que estan representados integrantes de diferentes
grupos de la comunidad, como agrupaciones profesionales, educadores, organizaciones
sociales o funcionarios, tal y como vimos por ejemplo en el TCM de Nakaseke (Uganda).
Este comité de gestion tiene atribuciones tanto en el desarrollo de servicios, fijacién de
tarifas como en la contratacion de personal. La formacién de estos operadores, que pueden
ser tanto contratados como miembros de la comunidad, es de vital importancia para
garantizar una correcta operacion del telecentro®. En cuanto a la financiacién, todas estas
iniciativas estan buscando nuevas fuentes de ingresos que les permitan autofinanciarse. La
mayoria ofrecen servicios por los que cobran pequeiias tarifas (reprografia, acceso a
Internet), mientras que otros son gratuitos (como el acceso a los sistemas de informacion
comunitarios). En Tombouctou (Mali), el consejo municipal ha creado un nuevo impuesto
sobre el turismo, que ayude a financiar el TCM. En Nakaseke (Uganda), el consejo regional
ha impuesto una tasa anual a todo los estudiantes, principales usuarios del telecentro, para
contribuir a su mantenimiento. El desarrollo de nuevos servicios, como el acceso a Internet
para empresas e instituciones, o la explotacién al maximo de los recursos existentes (por
ejemplo de los ordenadores, tanto para dar cursos de formacién informatica, como para

® Tanto la UIT “Modules for training telecentre staffs” (Roman, 2001), como la UNESCO “The
community telecentre cookbook for Africa: How to establish a Multi-purpose Community Telecentre in
Africa” (Jensen, 2001) han editado manuales de formacion de operadores, que pretenden ser una guia
para la gestidn y operacion de telecentros comunitarios.
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alquilarlos por horas a pequefas empresas o proveer acceso publico a Internet) son
estrategias para alcanzar esta sostenibilidad econémica.

Los telecentros con una gestion publica son los menos numerosos, y la mayoria
estan localizados en Latinoamérica. La mayor parte son experiencias en las que la
financiacion inicial y el liderazgo provienen de una entidad publica, tanto gobiernos
nacionales, regionales como locales. La gestion estd en manos de un comité local de
gestiéon, pero liderado por el ayuntamiento de la localidad, que muchas veces aporta
financiacién permanente al telecentro para garantizar su sostenibilidad, entendiendo que los
servicios que este ofrece son de interés publico. Ejemplos de este tipo de iniciativas son los
telecentros de Asunciéon (Paraguay), instalados y financiados por el ayuntamiento y
gestionados por un comité local, los telecentros de Sao Paulo, analogos a los anteriores, y
en los que ademas el ayuntamiento cede a lo telecentros dos operadores, formados y
pagados por él, o los telecentros de los programas gubernamentales chileno o panamefio,
muchos de los cuales estan gestionados por consorcios locales integrados tanto por
ayuntamientos como por organizaciones sociales.

4.3.2 Evaluacién

Revisaremos ahora los procesos de evaluacion y de medicion de impacto llevados a
cabo en las experiencias analizadas. En los telecentros comerciales, y por su propia
naturaleza, la Unica evaluacién posible es comprobar si estan operativos o no y si son
rentables. Sin embargo, en los que tienen como fin contribuir al desarrollo social y
econdmico de las comunidades, es fundamental medir y evaluar los resultados obtenidos y
el impacto en las comunidades. Pocos son los telecentros comunitarios que lo hacen de
manera explicita, y tampoco demasiados los que hacen estas evaluaciones publicas.

Muchos telecentros (como los africanos de Nakaseke y Tombouctou o como los
centros de informacidon de Pondecherry) han creado sistemas de registro de usuarios, que
proporcionan informacion sobre su nimero, edad, ocupacion y servicios utilizados. La UIT y
sus socios estan desarrollando una completa metodologia de recogida de datos y de
evaluacion de telecentros, a partir de las experiencias de su programa africano, el IDRC
tiene un equipo internacional trabajando en evaluacion de telecentros, y algunas
universidades, como la UFRO chilena o la Universidad de Colombo (Sri Lanka), han
colaborado en la evaluacién de algunas iniciativas particulares, pero en general no se esta
trabajando demasiado en formalizar y evaluar de forma sistematica el impacto de los
telecentros comunitarios.

Posiblemente el esfuerzo mas importante en este sentido sea el realizado por la ONG
colombiana COLNODO, que ha documentado de forma completa todo el proceso de
evolucion y evaluacion de sus telecentros. También es destacable en este sentido el
programa gubernamental chileno de instalacién de telecentros, que ha creado un programa
dotado con 375.000 euros enteramente dedicado al seguimiento y evaluacidon de las
iniciativas.

5 TIPOLOGIA DE MODELOS DE TELECENTRO

“Un telecentro es un centro que provee servicios de informacién y de comunicacién
en funcién de las necesidades de la comunidad”. Esta era una de las definiciones de
telecentro que dabamos en el capitulo 3. Pero como hemos podido ver a lo largo de este
proyecto fin de carrera, tras el analisis de la gran variedad de experiencias que existen a lo
largo y ancho del mundo en desarrollo, aunque todos los telecentros se ajustan en mayor o
menor medida a esta definicion, existen importantes diferencias entre ellos.

De todas estas distintas iniciativas, algunas han mostrado su sostenibilidad
econdmica y/o social y otras todavia no lo han logrado. Su finalidad, contexto de
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localizacién, usuarios objetivo, fuentes de financiacion, modelo de gestion y servicios
ofrecidos son también diferentes. Pero ninguno de estos parametros, analizados
anteriormente en este capitulo, nos permitird realizar una clasificacion univoca de todas
estas experiencias. Serd la combinacién de todos estos parametros la que nos permitira
definir los cinco modelos de telecentros detectados: comerciales, franquiciados,
comunitarios, municipales y Telecentros Comunitarios Multipropésito (TCM). En la tabla 2
hemos resumido y comparado los principales parametros que nos servirdn para ir
describiendo estos modelos de telecentro.

Tabla 2. Tipos de telecentro

Tipo de |Sostenibilida . . . Variedad de .Ges“.onX
.- Localizacion| Coste . . Financiacio
Telecentro |d Econdmica Servicios n
Comercial Muy alta Urbano Muy bajo Muy baja Privada
- i . Privada y/o
Franquicia Muy alta Urbano Bajo Baja PUblica
Comunitario Media Urbano/Rural Medio Media Publica
Municipal Media Urbano Medio Alta Publica
TCM Muy Baja Rural Muy alto Muy alta Publica

Fuente: Adaptado de (Proenza, 2001)

En una primera aproximacion, vemos que existe cierta correlacion entre un bajo
coste de inversion y una baja variedad de servicios ofrecidos con una mayor capacidad de
sostenibilidad econdémica. Asimismo, cuanto mas rural es el contexto de localizacién del
telecentro, mas dificil parece ser también lograr la sostenibilidad. El tipo de financiacién y
de gestidén son parametros que no parecen seguir esta correlacion. Definiremos ahora uno
por uno todos los modelos de telecentro detectados, analizando sus principales
caracteristicas

5.1 TELECENTRO COMERCIAL

Los telecentros comerciales se caracterizan estar localizados en ambitos urbanos
(principalmente grandes centros urbanos), tener un coste muy bajo (entre 3.000 y 5.000
euros para los centrados en la telefonia publica y unos 20.000 para los que ofrecen acceso a
Internet), ofrecer pocos servicios y tener una gestidon y financiacion privada, normalmente
en manos de un pequeiio empresario. Su objetivo es ofrecer servicios de telecomunicacién
publicos como un negocio comercial.

Este modelo de telecentro ha demostrado una gran capacidad de replicacion y de
sostenibilidad econdmica (aunque siempre sujeto al fracaso ocasional de iniciativas
particulares). Los telecentros comerciales desarrollados por la empresa privada en Perd y en
menor escala en otros paises de América Latina han funcionado como un buen instrumento
para aumentar el acceso al Internet. En Africa y en Asia existen también experiencias
similares, pero enfocadas principalmente a ofrecer telefonia. Esta es precisamente la
principal limitaciéon de este modelo de telecentro, la poca variedad de servicios ofrecida, ya
gue basa su éxito en su pequeiio tamafio y en ofrecer tan solo aquellos servicios que
resulten rentables. Su evolucién, extension y despliegue estd guiado por tanto por la
demanda, por lo que este se ha producido en ambitos eminentemente urbanos, sin llegar a
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muchas zonas rurales que no tienen posibilidades de generar los ingresos suficientes para
gue este tipo de telecentros sea rentable econémicamente.

Por lo tanto, los telecentros comerciales se constituyen en una buena herramienta
para extender el acceso, pero no tanto como impulsores del desarrollo social de las
comunidades, especialmente las situadas en ambitos rural y con bajos niveles de ingresos.
La evidencia es que aunque tiene un impacto positivo sobre los grupos de bajos recursos,
este impacto es limitado, ya que ademas del nivel de ingresos, existen otras barreras que
dificultan el acceso a los servicios de los telecentros, como el nivel educativo o la edad.

5.2 TELECENTRO FRANQUICIADO

El modelo de franquicia es muy similar al comercial. La diferencia estriba en que los
telecentros franquiciados, aunque gestionados en la mayoria de las ocasiones por pequefios
empresarios (aunque en ocasiones también por otros agentes, como organizaciones
sociales), reciben el apoyo de una empresa mayor (normalmente un operador de
telecomunicaciones) que coordina la instalacion de los telecentros, proporciona un soporte
técnico y formacion a los gestores y aporta un marca y un modelo de negocio probado. El
resultado es un modelo de telecentro con una gran sostenibilidad (tanto econdmica como
técnica), localizado fundamentalmente (aunque no siempre) en contextos urbanos, con un
coste bajo (entre 4.000 y 25.000 euros) y que ofrece un variedad no demasiado extensa de
servicios.

En Africa y en Asia encontramos franquicias de telecentros apoyadas por grandes
operadores de telecomunicacién, como SONATEL en Senegal (con mas de 10.000
franquiciados), VODACOM en Sudafrica (con mas de 2.000) o Telkom en Indonesia (con
mas de 185.000 de sus franquicias “Wartel”). En Latinoamérica organizaciones como la Red
Cientifica Peruana (apoyada por el BID y por la empresa WorlTel) o gobiernos (como el
colombiano, que ha desarrollado un programa de telecentros ejecutado por el sector privado
y llevado a la practica como la franquicia AMI-COMPARTEL) han lanzado franquicias de
telecentros. Vemos asi que la financiacién no es privada en todos los casos, aunque si en la
mayoria. La caracteristica fundamental de este modelo es que los gestores de los
telecentros, ya sean empresarios individuales o organizaciones sociales (como en el caso
colombiano), reciben una formacién, un apoyo técnico y un plan de negocio probado por
parte del propietario de la franquicia, que incrementa de manera notable las posibilidades
de éxito del telecentro.

Este modelo de telecentro franquiciado, al igual que el comercial, se ha desarrollado
principalmente en grandes ciudades, aunque aquellos instalados bajo un programa con
financiacion gubernamental se localizan en contextos mas rurales. Su coste suele ser algo
mas alto y la variedad de servicios ofrecida algo mayor que en los comerciales. Su principal
fortaleza es contar con el apoyo de una gran empresa que garantice la viabilidad técnica y
aporte un modelo de gestion que incrementa en gran medida las posibilidades de
sostenibilidad econémica. Por el contrario, el componente social de estas iniciativas sigue
siendo muy escaso. Ademas, las franquicias que ofrecen una mayor variedad de servicios e
incluyen el acceso a Internet aun tienen que probar la viabilidad de su modelo.

5.3 TELECENTRO COMUNITARIO

Las experiencias de telecentros gestionados por las propias comunidades muestran gran
variedad, mucha innovacién y un mayor impacto que los comerciales y franquiciados sobre
la poblacion de bajos ingresos. Es decir, su objetivo es potenciar el desarrollo social de las
comunidades. La mayoria estan instalados en zonas rurales y/o urbano marginales, tienen
un coste de inversién medio (entre 15.000 y 100.000 euros) y tratan de ofrecer una
variedad de servicios que respondan a las necesidades de las comunidades en las que
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trabajan. Estos pueden incluir telefonia, acceso a Internet, sistemas de informacion
comunitarios o capacitacion y formacién informatica entre otros. En cuanto a la
sostenibilidad econdémica, algunas de estas iniciativas han alcanzado la sostenibilidad
operativa, pero no son capaces de recuperar los costes de inversion iniciales, para lo que en
la mayoria de los casos y casi por definicion dependen de programas de inversion de
organismos multilaterales, donaciones de la empresa privada o de subvenciones publicas.

Otras caracteristicas importantes de este tipo de iniciativas son que sus gestores
comparten abiertamente la informacion de que disponen sobre su situacion financiera,
logros, dificultades y fracasos, tienden a agruparse en asociaciones de colaboracién y apoyo
mutuo, promueven tecnologias y sistemas de informacién y comunicaciéon de bajo coste
orientados a la capacidad de pago de los usuarios de bajo nivel econdmico y mantienen una
estructura administrativa y de gestidon bastante descentralizada y participativa, sensible a
las necesidades de los usuarios.

Ademas, estos telecentros se suelen convertir en centros comunitarios, que sirven
también para que otras organizaciones sociales de la comunidad, como asociaciones de
mujeres o de trabajadores, organicen diversas actividades o coordinen su funcionamiento.
Es por tanto un modelo de telecentro que contribuye a un desarrollo mas integral de las
comunidades a través de la provisién de informacién y del acceso a las telecomunicaciones.
Experiencias como los Centros de Informaciéon de Pondecherry (India), que han desarrollado
sistemas de informacion que cubren las necesidades de agricultores, comerciantes y otros
grupos de las comunidades, los telecentros instalados por el CDI en Brasil, que ofrecen
formacién informatica a jovenes de barrios marginales para facilitar su insercién en el
mundo laboral, o los telecentros comunitarios liderados por la ONG Colnodo en Bogotd
(Colombia), que ofrecen un completo SIG (Sistema de Informacidon Geografico) que estd
sirviendo para apoyar el trabajo de organizaciones sociales e instituciones publicas, estan
demostrando el impacto positivo que los telecentros comunitarios en el desarrollo de las
comunidades.

5.4 TELECENTRO MUNICIPAL

Este modelo de telecentro se caracteriza por tener financiaciéon totalmente publica, y
por tener gestidn municipal, aunque en ocasiones la gestion se comparta con otras
instituciones. Este modelo se ha desarrollado principalmente en América Latina, dentro de
programas locales o regionales de creacién de telecentros (como los de los ayuntamientos
de Asuncion o Sao Paulo). Su coste suele ser medio (entre 20.000 y 90.000 euros) y su
localizacion urbana.

Los servicios ofrecidos suelen ser muy variados, primando el acceso a Internet y el
uso formativo y educativo de las instalaciones, contando muchas veces con una estrecha
relacién con colegios, institutos y otras entidades educativas. Los telecentros municipales
representan una interesante iniciativa de desarrollo local y de promocion de una mayor
participacion ciudadana , que vincule la poblacién al gobierno local. Sin embardo pero
existe la posibilidad de que el centro sea utilizado con fines "politicos" y que al estar
subsidiados total o parcialmente los costes operativos, la autofinanciaciéon sea dificil de
alcanzar. Pero si el telecentro es planteado como una plataforma par a ofrecer servicios
publicos demandados por la poblacion, el alcanzar la sostenibilidad operativa deja de ser un
objetivo prioritario y la financiacién publica permanente estd entonces justificada,
garantizando asi la viabilidad econémica del telecentro.

5.5 TELECENTRO COMUNITARIO MULTIPROPOSITO

El modelo de TCM ha estado impulsado y financiado principalmente por organismos
multilaterales e centros de investigacion para el desarrollo, como la UIT, la UNESCO o el
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IDRC, existiendo experiencias tanto en América como en Asia, aunque es en Africa donde se
estan desarrollando un mayor nimero. El modelo de TCM guarda muchas similitudes con el
modelo de telecentro comunitario, pues su finalidad también es contribuir al desarrollo de
las comunidades y su gestidon también es participativa e integra a diversos agentes. Pero al
contrario que el resto de modelos, su principal contexto de aplicacién es el rural, y su
principal diferencia con el resto de telecentros comunitarios es su caracter multiproposito.
Esto se traduce en una gran variedad de servicios ofrecidos a las comunidades rurales,
desde acceso a la telefonia y a Internet, cursos de formacion, tratamiento de textos vy
reprografia hasta aplicaciones de telemedicina, teleeducacion y servicios de informacion
especializados y adaptados a las necesidades locales.

La gestion de estos telecentros suele estar en manos de las propias comunidades vy
articulada a través de una junta o comité en el que estan representados el mayor nimero
de colectivos posibles, tales como asociaciones de profesionales, colegios, comerciantes y

ag ricultores. Lainversion necesaria para su puesta en funcionamiento suele ser bastante elevada, superior en muchos casos a
los 100.000 euros y alcanzando casi el millén en el TCM de Tombocutou (Mali), y ninguna de las muchas experiencias piloto
puestas en marcha hasta el momento ha alcanzado la sostenibilidad econémica todavia. De hecho, muchas de ellas han sido
disefiadas como proyectos de investigacion, a través de los cuales ir desarrollando servicios que respondan a las necesidades y
condicionantes del ambito rural y modelos de negocio que permitan la sostenibilidad social y econémica de este modelo de
telecentro.

6 LECCIONES APRENDIDAS Y CONCLUSIONES

Nos centraremos en este apartado en los telecentros que han constituido el punto
central de todo nuestro estudio: los telecentros comunitarios. A lo largo de este proyecto fin
de carrera hemos analizado varias de estas experiencias con la ayuda y guia de cinco
criterios (eficacia, eficiencia, pertinencia, impacto y viabilidad), que han aparecido de
manera explicita en los casos de estudio de mayor relevancia y de manera implicita en el
resto. Estos mismos criterios estdn presentes en las lecciones aprendidas y en las
conclusiones que presentamos a continuacién, y que sintetizan lo aprendido a través de
todo este proceso de investigacién. Estas conclusiones representan tanto lecciones
aprendidas o recomendaciones, es decir, actividades o actitudes que han demostrado en la
practica que contribuyen a incrementar la eficacia y la viabilidad de los telecentros, como
reflexiones sobre su impacto y resultados.

1. “Es imprescindible contar con la participacion de la comunidad”. Si se quiere
garantizar la viabilidad social del telecentro, es necesario implicar a la comunidad en su
desarrollo. Unas infraestructuras y equipamiento adecuados, un equipo de gestién y
operacién capacitado o una financiacién elevada no son suficientes para garantizar el
éxito de un telecentro comunitario. Su viabilidad, como en cualquier proyecto de
desarrollo, depende en gran medida de que se consiga implicar a la comunidad en su
evolucidon. Esta conclusion ha sido puesta de manifiesto a largo del andlisis de muchas
experiencias, en las que se ha comprobado la importancia de involucrar a
representantes de la comunidad y de las ONG que operan en la zona en el desarrollo de
los telecentros, asi como recabar también el apoyo de las autoridades locales. Los
telecentros de Nakaseke (Uganda) o Tombouctou (Mali) representan buenos ejemplos
de implicacion de la comunidad local con el telecentro, lo cual ha repercutido
favorablemente en su evolucion. Por el contrario, el telecentro de Buwama (Uganda),
liderado por un pequeio grupo de individuos con conexiones politicas y con muy poca
capacidad de movilizar a la comunidad, vio retrasado y entorpecido su desarrollo debido
a la poca participacién de la comunidad, que veia el telecentro como algo ajeno a ella.
Es importante realizar un esfuerzo para hacer que el telecentro sea comprendido,
valorado y utilizado por la comunidad, conseguir que esta haga suya la iniciativa y
dotarla de la capacidad de influir en su desarrollo, de forma que el telecentro sirva a las
necesidades sentidas de la comunidad.

2. “La comunidad debe comprender qué es y para que puede servir el telecentro”.
Es de vital importancia dedicar tiempo y esfuerzo a difundir las ventajas y los beneficios
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del telecentro entre una poblacién objetivo muchas veces no familiarizada con las TIC.
Una buena campafia de publicidad puede ser un buen medio para conseguir dos
objetivos: tanto dar a conocer a la comunidad rural las posibilidades que les ofrece un
telecentro como para invitar a la participacion en su desarrollo. Esta poblacidon suele
tener un perfil educativo bajo, por lo que los medios utilizados para hacerles llegar la
informacién son fundamentalmente orales, tales como charlas y presentaciones en
centros sociales, iglesias u otros lugares publicos de reunidn, aunque también los
folletos impresos o las jornadas de trabajo, que reunan tanto a representantes de las
organizaciones ejecutoras y financiadoras de los proyectos con representantes de la
comunidad (como las llevadas a cabo en el telecentro de Nakaseke) pueden ser buenos
medios de demostracion.

“El éxito de un telecentro depende de encontrar un buen lider”. Es fundamental
encontrar un “lider” local que tenga capacidad de liderazgo, de comunicacién y que sepa
coordinar a los multiples agentes que colaboran en el desarrollo de muchas iniciativas de
telecentros comunitarios. Tiene como misién coordinar su desarrollo y servir de enlace
entre los socios financiadores y ejecutores y el comité local. Su capacidad de movilizar
recursos, de planificacién, gestién y su formacion son vitales para el éxito del telecentro.
Esta formaciéon debe ser continuada e ir mas alld de la capacitacion técnica en TIC, y
debe incluir también capacidad de evaluacién, gestion de informacién, gestion del
desarrollo de servicios y visibn empresarial. Por ejemplo, el TCM de Nakaseke vio
entorpecida su evolucién y desperdicié una importante cantidad de dinero en sus inicios,
debido a la incapacidad de la persona elegida para coordinar su desarrollo. Una vez que
se encontré6 a una persona con la suficiente motivacién, interés por formarse, y
capacidad de comunicacién y liderazgo, el proyecto comenzd a despegar. En proyectos
de tamanio reducido (como los mini-telecentros de Surinam) en los que el coordinador
del proyecto es a la vez el operador del telecentro y Unico responsable del proyecto, su
formacién y capacidad se convertirdn en un punto critico para la viabilidad de la
experiencia.

“Contar con un grupo de voluntarios facilita la capacitacion de esta”. En el
proceso de implicacion de la comunidad con el telecentro, es importante identificar
personas que puedan servir de iniciadores y que ayuden a introducir al resto de la
comunidad en el uso de los servicios, lo cual puede ayudar a que este proceso se realice
de una manera mas rapida y eficaz. Estos voluntarios deberan recibir una capacitacion
adecuada por parte de los socios ejecutores, que les permita servir de formadores para
el resto de usuarios del telecentro. El TCM de Tombouctou es un buen ejemplo de este
modo de proceder, ya que el grupo de voluntarios capacitados por la UNESCO y por
SOTELMA fueron un valioso instrumento para iniciar la prestacion de los servicios.
Aunque la participacion de los voluntarios en menos critica que la del “lider” o
coordinador del proyecto, pero su papel es importante en la medida en que sirven para
hacer el telecentro comunitario mds cercano a la comunidad y salvar la barrera que
puede separar a la poblacién de las personas ajenas a la propia comunidad.

“Tener capacidad de adaptarse continuamente a las necesidades de la
comunidad disefiando nuevos servicios”. Gran parte del éxito de un telecentro
reside en la capacidad de sus gestores para desarrollar nuevos servicios en funcion de
las necesidades de la poblacion. Especialmente importante es la creacion de contenidos
e informacion que la comunidad perciba como util y que estd sea permanentemente
actualizada. El principal objetivo del telecentro debe ser el desarrollo social de la
comunidad, y para ello debe ir evolucionando y desarrollando nuevos servicios que se
adapten a las necesidades de la poblacion. Por ejemplo, el telecentro de Nakaseke ha
seguido un proceso continuado que le ha llevado a disefiar un sistema de informacion
para agricultores, un programa de aprendizaje participativo y un programa de
almacenamiento del conocimiento local, lo que ademas convierte a la comunidad no solo
en receptora sino también en creadora de informacién y de contenidos, lo que
incrementa su implicacion con el telecentro. Por otra parte, puede ser necesario
desarrollar servicios enfocados especialmente a ciertos sectores de la comunidad, cuya
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integracién y acceso a los posibles beneficios del telecentro a demostrado ser mas dificil
(por su edad, nivel educativo o género).

“Hacer que la comunidad se haga cargo de la gestion y de la propiedad del
telecentro”. La participacion directa de las comunidades en la gestidon del telecentro
obviamente también incrementa su compromiso con el mismo. Practicamente todas las
iniciativas estudiadas tienen como objetivo final ceder la propiedad y la gestién del
telecentro a la comunidad cuando el proyecto alcance la sostenibilidad econémica. Pero
los telecentros comunitarios se han revelado como proyectos complejos, en los que son
muchos los socios participantes (a veces con visiones y objetivos diferentes), por lo que
el desarrollo de una estructura organizativa y de gestidon eficaz se revela como
fundamental para que la colaboraciéon de todos los agentes resulte en la produccién de
sinergias. Dentro de esta estructura organizativa, se encuentra el comité de gestion
local, que se ha configurado como un nuevo agente con entidad propia, que nace y
evoluciona junto con el telecentro. En la mayoria de los casos representa tanto a la
administraciéon publica local como a organizaciones sociales de base, asociaciones
profesionales y ONG, y de la amplitud de su composicién depende en muchos casos el
éxito de la iniciativa (recordar el caso del telecentro de Buwama, cuyo comité estaba en
poder de unos pocos individuos con influencias politicas, lo que hizo que la comunidad
no se implicara en su desarrollo). Este comité local suele tener atribuciones para fijar
tarifas, para desarrollar nuevos servicios y para contratar personal, funciones de las que
se va encargando gradualmente a la vez que las organizaciones financiadoras y
ejecutoras se van retirando del proyecto, hasta asumir finalmente tanto la propiedad
como la gestién integra del telecentro. La inclusién de mujeres en el equipo de
operacidon (como en los centros de informaciéon de la India) o la presencia en los comités
de gestidén de representares de asociaciones de productores, colectivos profesionales y
funcionarios (como en el TCM de Tombouctou) pueden ser buenos medios de
incrementar el sentido de propiedad de las comunidades.

“Los telecentros comunitarios requieren de un largo periodo de tiempo para
alcanzar la sostenibilidad”. Alcanzar la sostenibilidad técnica y econémica suficiente
como para garantizar que el telecentro comunitario siga funcionado, ofreciendo servicios
y contribuyendo al desarrollo de la comunidad a largo plazo una vez retirada la ayuda
externa se ha convertido en una constante en la mayoria de las experiencias. Las
dificultades técnicas impuestas por el medio rural en el que se desarrollan muchas de
ellas y la falta de experiencias similares han hecho que muchas iniciativas hayan tardado
mucho en comenzar a dar resultados positivos, y que muy pocas hayan alcanzado la
sostenibilidad econémica. La mayoria (como el TCM de Nakaseke o el CMC de Kothmale)
planteaban al comienzo de su desarrollo unos plazos de tres o cuatro afios para alcanzar
la sostenibilidad, pero estos plazos han tenido que ser alargados en la mayoria de los
casos. Los programas gubernamentales latinoamericanos que estan desarrollando
telecentros comunitarios, como el chileno o el venezolano, pretenden reducir este
tiempo a dos e incluso un afio. La experiencia parece indicar que alcanzar la
sostenibilidad en un proyecto complejo como un telecentro comunitario lleva bastante
mas tiempo, siempre superior a los cinco anos, y habrd que seguir con atencién la
evolucion de estas experiencias en su intento de reducir este periodo de soporte
externo. A través de todo nuestro analisis hemos detectado puntos fundamentales que
afectan a la sostenibilidad de los telecentros comunitarios: el soporte técnico, la
implantacion del telecentro en una instituciéon ya existente y el disefio de un plan de
negocio.

“Es importante contar con un socio tecnolégico comprometido que garantice un
soporte técnico y una formacion al equipo de operacion de manera
continuada”. La evolucién de muchos telecentros comunitarios ha estado condicionada
por la existencia o no de un socio con la capacidad de ofrecer un soporte técnico y una
formaciéon adecuada (tanto técnica como en muchos casos administrativa). Esta
formacion debe ser aplicada en todos los niveles: al equipo gestor del telecentro, a los
voluntarios y personal del mismo, a los usuarios y en definitiva la comunidad en su
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conjunto. Esto incluye también garantias en la instalacién y mantenimiento de los
equipos e infraestructuras de telecomunicacion (recordemos los retrasos en la
instalacion de las lineas telefonicas en Nakaseke o en los telecentros de la USA). En los
paises donde aun existe un Unico operador de telecomunicacion, su participacién en la
planificacion y desarrollo del telecentro resulta muchas veces clave, no sélo como un
simple proveedor de servicios, sino también en la resolucion de problemas técnicos,
administrativos y regulatorios. La necesidad de contar con un socio con capacidad
tecnoldgica y suficientemente comprometido con el proyecto es aun mayor si tenemos
en cuenta las dificultades propias de realizar un mantenimiento en una zona rural (como
las sufridas por las unidades LINCOS o los mini-telecentros rurales de Surinam, debido
tanto incapacidad de los operadores de reparar los equipos como la dificultad de
encontrar piezas de recambio). Algunos programas gubernamentales de instalacion de
telecentros comunitarios americanos, como el chileno, estan realizando avances en este
sentido, al crear programas de soporte, formacion y seguimiento de los proyectos, que
den un respaldo de garantias a los operadores de los telecentros.

“Crear el telecentro dentro de una organizacidn ya existente”. Las evidencias
sugieren que los telecentros que mas rapidamente se integran en la vida de la
comunidad y que tienen menos probabilidades de fracasar son aquellos que se
implantan en el seno de alguna organizacion local ya existente, de tal manera que se
tenga una posicidn establecida dentro de la comunidad. Esta puede ser una ONG,
organizacion social (como la radio comunitaria de Kothmale donde se instald el primer
CMC de la UNESCO) o institucion publica (como una biblioteca o un ayuntamiento, como
en los telecentros africanos de Tombouctou o Nawberu). La capacidad de estas
instituciones para impulsar los telecentros queda de manifiesto en el programa
argentino, que instald6 muchos de sus CTC en escuelas, bibliotecas y locales de
asociaciones comunitarias. Aunque el programa practicamente se ha cerrado y ha
dejado de financiar y dar soporte a los telecentros, muchos de ellos siguen funcionando
gracias al esfuerzos de las organizaciones “receptoras”. La mayoria de estas
organizaciones “receptoras” son o instituciones publicas (como los ayuntamientos),
relacionadas con la informacién y la comunicaciéon (bibliotecas y radios) o con el
desarrollo local (ONG).

“Disefiar un plan de negocio rentable o con apoyo publico local”. Las experiencias
de telecentros comunitarios, especialmente las desarrolladas por organizaciones
sociales, parecen tener claro que alcanzar la sostenibilidad econdmica es un objetivo a
largo plazo y dificil de alcanzar. El objetivo de una sostenibilidad econdémica a largo
plazo debe ser buscado a través de un plan de negocio que integre estos dos aspectos:
servicios sociales de caracter publico y servicios orientados a obtener un beneficio
comercial. Los telecentros africanos de Nakaseke y Tombouctou son un buen ejemplo de
ello. El primero estd sopesando la posibilidad de privatizar la gestion del telecentro,
mientras que el segundo busca nuevas fuentes de ingresos a través de su
establecimiento como ISP rural. Pese a ello, los servicios sociales que se ofrecen a toda
la comunidad, como el programa de aprendizaje participativo de Nakaseke o los
sistemas de informacion rurales de Pondecherry y Kothmale, son gratuitos, disefiados
para llegar a toda la comunidad y para contribuir y potenciar el desarrollo social de la
misma. Por otra parte, algunas iniciativas de telecentros lideradas por ayuntamientos,
como los de Asuncion (Paraguay) y Sau Paulo (Brasil), reciben financiacién publica de
manera permanente, al considerar sus financiadores que los telecentros prestan un
servicio publico.

“Los telecentros comunitarios pueden servir como via de penetracion de todo
tipo de redes de comunicacién en areas rurales”. Los telecentros comunitarios han
servido para llevar servicios de telecomunicacion como la telefonia, Internet o la sefial
de televisidn hasta regiones rurales tan remotas como la selva amazoénica de Surinam o
areas deprimidas como la regién India de Pondecherry. Telecentros como el de
Browmsberg (Surinam) o Nakaseke (Uganda) han servido como puntos de extensién de
las redes de telecomunicacion, a través de la instalacidon de centrales telefénicas de la
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red fija o celdas de la red moévil celular. Pero el coste de estos telecentros parece
demasiado alto en comparacién con otro tipo de iniciativas, como los telecentros
comerciales o la telefonia rural, que han demostrado ser mas eficaces en la extension
del acceso universal a las telecomunicaciones. El impacto de los telecentros comunitarios
en este aspecto, tanto por su alto coste como por el todavia reducido nimero de
iniciativas, es bastante limitado. Donde los telecentros comunitarios estan teniendo
quizads un mayor impacto es en la provision de servicios de informaciéon comunitarios,
con iniciativa como la utilizacion de la radio y otras tecnologias “tradicionales” como
intermediadoras entre los contenidos existentes en Internet y las comunidades.

“Los telecentros comunitarios se estan empleando como laboratorios para el
desarrollo de nuevos servicios orientados a las poblaciones rurales pobres”. Los
telecentros comunitarios estan sirviendo para que agentes como la UIT o el IDRC, en
colaboracion con instituciones académicas como el MIT (E.E.U.U.), la Universidad de
Colombo (Sri Lanka) o la de Makerere (Uganda), realicen una interesante labor de
investigacion y desarrollo de nuevos servicios de telecomunicacion para las areas
rurales. Desde proyectos piloto de telemedicina, como el desarrollado en Nakaseke,
nuevas tecnologias de transmisién de datos via radio, como la utilizada por el telecentro
hondureno de Valle de Angeles para funcionar como pequefio ISP rural, o la integracion
de servicios, aplicaciones y contenidos presentes en las unidades LINCOS, representan
interesantes propuestas que tratan de contribuir al desarrollo rural a través de las TIC.
Ademads, la experiencia acumulada por estos agentes permitird desarrollar nuevos
modelos de colaboracidn y gestién de proyectos comunitarios.

“Los telecentros comunitarios estan sirviendo para apoyar el trabajo de
organizaciones sociales e instituciones publicas™”. Las organizaciones comunitarias
locales, ONG, e instituciones publicas como hospitales y escuelas, estan viendo apoyada
su labor gracias a los servicios ofrecidos por los telecentros comunitarios. Desde
profesionales de la medicina que han encontrado en los telecentros un nuevo centro de
recursos, pasando por ONG que utilizan el telecentro para comunicarse y coordinarse,
hasta organizaciones sociales que utilizan las instalaciones de los telecentros para llevar
a cabo sus actividades o recibir formacién, los telecentros comunitarios estan sirviendo
para articular el desarrollo social comunitario a su alrededor.

“Los telecentros comunitarios incentivan la creacion de empleo y de nuevas
empresas”. Telecentros comunitarios como el de Nakaseke o Tombouctou han
capacitado a cientos de personas en el uso de las nuevas tecnologias, gracias a lo cual
muchas han encontrado un nuevo empleo, incluso iniciado un nuevo negocio. A su vez,
las instalaciones de los telecentros estan sirviendo para apoyar y potenciar el desarrollo
de pequefias empresas locales y cooperativas, a través de portales de comercio
electronico (como el que se estd desarrollando en Tombouctou) y la provision de
servicios de telecomunicacidén, secretaria, consultoria y edicion de paginas web (como
los ofrecidos por el telecentro chileno “El encuentro”). El impacto de los telecentros en el
desarrollo econdmico de las comunidades no es todavia demasiado apreciable, pero
como argumenta Richard Fuchs, director del departamento de TIC para le desarrollo del
IDRC “Aunque las habilidades y capacidades relacionadas con las tecnologias de la
informacion no garantizan el desarrollo econdmico de las comunidades locales ni un
aumento del empleo y de la creacién de empresas, si representan un prerrequisito para
entrar en el “nuevo juego” de la economia de la informaciéon” (Fuchs, 1999).

“Las experiencias piloto de telecentros comunitarios estan influyendo en las
politicas de los gobiernos”. Los telecentros comunitarios no sdélo han tenido un
impacto a nivel local, proporcionando nuevas herramientas para el desarrollo de las
comunidades rurales, sino que estan sirviendo para mostrar a los gobiernos como las
TIC pueden potenciar el desarrollo de sus paises. Por ejemplo, el gobierno Ugandés, a la
vista de los resultados obtenidos por telecentros como el de Nakaseke, se ha planteado
la financiacion de experiencias similares en otras zonas del pais, a la vez que ha
comenzado ha desarrollar un plan nacional de desarrollo de las TIC.
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“Los telecentros comunitarios estan formando nuevos profesionales y dotando
a diversas organizaciones con nuevas herramientas de trabajo”. Los telecentros
comunitarios estan creando nuevos agentes, como los comités locales de gestidn,
capacitando a nuevos profesionales, como los gestores de los proyectos, y dotando a las
instituciones existentes de nuevas habilidades y herramientas para llevar a cabo su
trabajo diario. Todos estos nuevos agentes, gracias a la experiencia acumulada, pueden
asesorar a los gobiernos a la hora de planificar y llevar a la practica sus politicas
nacionales de desarrollo de las TIC. Esto ha ocurrido por ejemplo con el gobierno de
Uganda, que estd siendo asesorado por el grupo de personas que ha participado en el
proyecto de Nakaseke. Ademads, y como bien argumenta de nuevo Richard Fuchs
“Formando e instruyendo a diversos grupos de usuarios pertenecientes a las
organizaciones, empresas e instituciones rurales, ayudandoles a adquirir los
conocimientos y habilidades relacionadas con las tecnologias de la informacion, los
telecentros ayudan a crear un mercado para la introduccidon de nuevos servicios de
informacion rurales por parte de la industria de las telecomunicaciones” (Fuchs, 1999).

“Es vital crear indicadores y realizar evaluaciones que permitan medir el
impacto de los telecentros en las comunidades”. Las conclusiones presentadas
anteriormente parecen indicar que los telecentros comunitarios estan contribuyendo al
desarrollo de las comunidades rurales, pero la pregunta es saber si la inversion realizada
compensa los resultados obtenidos. Para cuantificar realmente el impacto producido y
poder decidir hasta que punto resulta social y econdmicamente rentable la instalacion de
un telecentro comunitario tendra que transcurrir un periodo de tiempo muy largo, pero
también serd necesaria la realizacion de evaluaciones de los proyectos, el desarrollo de
metodologias de recogida de datos de usuarios y servicios y la definicién de indicadores
que permitan realizar un seguimiento de los telecentros. Si estos tienen como objetivo el
desarrollo de las comunidades, y no el simple beneficio econdmico, es necesario
formular indicadores que establezcan el impacto social de los telecentros en salud,
educacién, ahorro en transportes y otros muchos factores, y no solo examinar la
viabilidad econémica y los beneficios o perdidas del mismo. Muchos telecentros (como
los africanos de Nakaseke y Tombouctou o como los centros de informacion de la region
india de Pondecherry) han creado sistemas de registro de usuarios, que proporcionan
informacién sobre su nimero, edad, ocupacidn y servicios utilizados. La UIT y sus socios
estan desarrollando una completa metodologia de recogida de datos y de evaluacién de
telecentros, a partir de las experiencias de su programa africano, el IDRC tiene un
equipo internacional trabajando en evaluacion de telecentros, y algunas universidades,
como la UFRO chilena o la Universidad de Colombo (Sri Lanka), han colaborado en la
evaluacion de algunas iniciativas particulares, pero en general no se estad trabajando
demasiado en formalizar y evaluar de forma sistematica el impacto de los telecentros
comunitarios. Posiblemente el esfuerzo mas importante en este sentido sea el realizado
por la ONG colombiana COLNODO, que ha documentado de forma completa todo el
proceso de evolucién y evaluacién de sus telecentros.

“Para contribuir a la evoluciéon de los telecentros comunitarios es importante
difundir las experiencias”. El desarrollo de telecentros es un campo muy dinamico, en
el que informacién sobre nuevas iniciativas y proyectos aparece constantemente. Pero
esta informacion rara vez es publicada en formato impreso. La mayor parte de la misma
es compartida y dada a conocer en seminarios internacionales y a través de Internet (en
paginas web y listas de correo). Es necesaria una labor de recopilacién, andlisis y
sintetizacién de toda la experiencia acumulada en las iniciativas desarrolladas hasta
ahora, que sirvan como apoyo al disefio de nuevas estrategias y nuevos modelos de
telecentros.

“Los telecentros son estructuras dinamicas, y se deben realizar estudios de
necesidades periddicos para adaptar los telecentros a las necesidades de las
comunidades”. Es necesario realizar estudios sobre las necesidades de las
comunidades y también sobre las necesidades de formacidon de los gestores de los
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telecentros. Uno de los importantes factores que influyen en el éxito de un telecentro es
la capacidad y la formaciéon del gestor o director del mismo. Seria muy importante
recabar informacion sobre las necesidades de formacion de estos gestores y disefiar
programas y materiales que las especifiquen. Por supuesto, también es fundamental
realizar estudios de necesidades antes y durante el desarrollo de los telecentros, para
relacionar asi los recursos y servicios del telecentro con la percepcién de necesidad de la
comunidad. Algunos de estos estudios (como los realizados en Uganda o en Surinam)
han puesto de manifiesto que las comunidades rurales tienen una necesidad latente de
telecomunicaciones, y que incluso estan dispuestos a dedicar una parte importante de
sus ingresos a estos servicios. Como reflexién final podemos decir que los telecentros
comunitarios son estructuras dindmicas. Tanto sus usuarios, como los servicios que
ofrece, como el sistema de gestién o financiacion pueden cambiar mucho a lo largo del
desarrollo del proyecto. Nada de ese debe ser visto como un fracaso, sino como una
evolucién natural en el desarrollo del telecentro.

“Existen barreras, tanto econdmicas, educativas, de edad o de género, que
dificultan el acceso a los servicios de los telecentros de todos los grupos de la
comunidad”. A lo largo del analisis de los telecentros comunitarios hemos detectado
una serie de barreras que impiden o dificultan el acceso a todos los servicios de ciertos
colectivos de poblacidon. El teléfono es posiblemente el Unico servicio utilizado
indiscriminadamente por todos los grupos de poblacion, pero otros como el acceso a
Internet y el manejo de ordenadores son de dificil utilizacién por muchos usuarios. Estas
barreras son: accesibilidad econdmica al servicio, la educacion, la edad y el género.

a. Accesibilidad econdmica. El servicio telefénico, el de reprografia y el de
tratamiento de textos tienen tarifas accesibles para gran parte de la poblacién. Pero
tanto en el acceso a Internet proporcionado por los telecentros comunitarios como
por los telecentros comerciales nos encontramos con tarifas que representan una
barrera para el acceso de muchos potenciales usuarios. Este barrera es
especialmente importante en los paises africanos. Por ejemplo, 3 horas de
navegacion por Internet en un telecentro comercial de Nairobi representan el
sueldo medio mensual de la mayoria de los keniatas. Los cursos de capacitaciéon, en
el manejo de ordenadores, de ofimatica, de programacién o de disefio de pdaginas
web, aln contando con una importante demanda, tampoco son accesibles a gran
parte de la poblacién por la misma razén, tal y como quedd patente, por ejemplo,
en el estudio de necesidades realizado en el telecentro de Buwama (Uganda).

b. Educacion. Otro factor que parece ser una barrera para el acceso a determinados
servicios es la educacién. En muchas de las comunidades se ha creado un
sentimiento de que “los telecentros son solo para gente con educacién”, por lo que
sera necesario desarrollar servicios especialmente pensados para colectivos con
menor formacion (analfabetos o con una formacidon primaria), como el proyecto de
recopilacion del conocimiento indigena o el sistema de informacion rural puestos en
marcha en Nakaseke, sino se quiere que los telecentros soélo sean utilizados con
asiduidad por una “élite” joven y con un nivel educativo alto. El uso de medios
audiovisuales (como cursos de formacién en video), la labor de ‘facilitadores” de
informacion llevada a cabo por los operadores de los telecentros o la utilizacion de
tecnologias “intermedias”, como el uso de la radio como parte de los sistemas de
informacién comunitarios que realizan una funcién de interfaz entre la comunidad
rural e Internet, pueden ser buenas herramientas para ello. En estos sistemas la
comunidad realiza peticiones de informaciéon al equipo del telecentro. Este se
encarga de buscar la informacién solicitada, darla un formato adecuado y difundirla
a través de medios tradicionales de comunicacién como la radio, como en el caso
del telecentro comunitario de Kothmale (Sri Lanka), mediante altavoces, texto
impreso o ficheros de audio electrénicos (como en los Centros de Informacién de la
India).
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c.Edad. Por otra parte, la media de edad de los usuarios de los telecentros
comunitarios suele ser muy baja, siendo en muchos casos sus principales clientes
jovenes estudiantes. De hecho, algunos se centran especificamente en la poblacién
joven, como los Centros Comunitarios de Aprendizaje desarrollados por la USAID
en Ghana o el TCM de Nakaseke, en el que fue la propia comunidad la que decidi
que el telecentro debia ser sobre todo un centro donde se formaran sus jovenes.
Parece que es mas dificil integrar en el telecentro a la poblaciéon adulta. Puede que
exista una barrera generacional, ya que los adultos estdn menos capacitados para
aprender y enfrentarse a retos nuevos mientras que los jévenes estan en la edad
de formarse y de asumir nuevas iniciativas, ademas de una barrera de formacién,
gue hace que los analfabetos funcionales tengan dificultades en aprender a utilizar
muchos de los servicios de un TCM, ya sean adultos o jovenes. Lo cierto es que los
telecentros comunitarios estan llegando fundamentalmente a la poblacién mas
joven. Esto nos puede llevar a plantearnos en que medida estan contribuyendo al
desarrollo actual de las comunidades rurales, o si tan solo constituyen una apuesta
de futuro, formando a las nuevas generaciones para que contribuyan al desarrollo
futuro de estas sociedades.

d.Género. La mayor parte de las iniciativas de telecentros comunitarios no tienen
entre sus objetivos realizar un tratamiento especifico del tema de género. Aldn
aquellos telecentros, como el TCM de Tombouctou, que trabajan expresamente
para fortalecer el papel de la mujer dentro de las comunidades, tienen unos indices
bajos de utilizacidén de los servicios por parte de estas (en el caso del telecentro de
Tombouctou de apenas el 25%). Los mayores éxitos en la participacion se han
conseguido en aquellos proyectos que han apostado por formar a mujeres para
desempefiar el papel de operadores de los telecentros (como en los centros de
informacién de Pondecherry en la India o en los telecentros de colombianos de
COLNODO)

7 ANALISIS DE FUTURO

Las tecnologias que los telecentros comunitarios estan introduciendo en las
comunidades rurales son completamente nuevas para la gran mayoria de sus habitantes.
Los servicios como Internet podrian tardar mucho tiempo en conseguir una amplia base de
usuarios, mientras que es mas probable que sean otros los servicios (teléfono, sistemas de
informacién comunitarios, etc) los que comiencen a familiarizar a los usuarios con las
nuevas tecnologias. El impacto de los grandes telecentros comunitarios en el desarrollo
social y econdmico de las comunidades rurales no sera apreciable hasta dentro de bastante
tiempo, y aunque los resultados obtenidos con experiencias como la de Nakaseke (Uganda),
Kothmale (Sri Lanka) o Valle de Angeles (Honduras) son esperanzadores, por la implicacion
de la comunidad, por el personal capacitado y por los nuevos servicios desarrollados, el alto
coste de los telecentros, los problemas técnicos, de gestién y de operaciéon surgidos debido
a su caracter de experiencias piloto, y su lentitud en desarrollar un modelo de negocio que
los haga sostenibles econdmicamente hacen cuando menos plantearse si son la mejor
opcién para llevar las TIC a las areas rurales.

Al mismo tiempo, los gobiernos de los paises en desarrollo estan realizando grandes
esfuerzos por extender el acceso universal a la telefonia y a Internet, y los telecentros
comunitarios no parece que puedan ser una herramienta viable para lograr este objetivo, ya
gue a pesar de que estan sirviendo para crear infraestructuras y llevar el teléfono alli donde
antes no lo habia (recordar de nuevo el caso de Nakaseke), su coste sigue siendo muy alto
en comparacion con el de otras soluciones, como las cabinas telefénicas o los telecentros
comerciales. Estos ultimos si han demostrado ser un eficaz instrumento para la extension
de la telefonia publica, y un modelo de telecentro sostenible y replicable.
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En este Ultimo apartado, realizaremos un breve analisis de la futura evolucién de los
telecentros comunitarios, en funcién de las tendencias o estrategias de desarrollo que
hemos ido detectando a través del analisis de los casos de estudio. Presentaremos estas
tendencias o estrategias en dos niveles: las estrategias de evolucién que serian aplicables a
experiencias de telecentros comunitarios (especialmente a aquellas establecidas en un
medio rural) y las posibles estrategias de desarrollo de telecentros que podrian aplicar los
gobiernos de los paises en desarrollo a una escala nacional.

7.1 TELECENTROS COMUNITARIOS

A lo largo de nuestro estudio hemos detectado problematicas que dificultan el
desarrollo y la evolucion de los telecentros comunitarios. Estas problematicas son
fundamentalmente tres: garantizar un adecuado soporte técnico a los telecentros
establecidos en areas rurales, alcanzar la sostenibilidad econémica de las iniciativas vy
conseguir que todos grupos de usuarios dentro de las comunidades accedan a los servicios
de los telecentros. Para salvar estas dificultades, se han propuesto y puesto en practica
diversas estrategias (no excluyentes entre si), que presentamos a continuacién:

1. “Redes de telecentros rurales, que permitan garantizar el soporte técnico a
pequefios telecentros”. Es muy dificil garantizar un adecuado soporte técnico a
telecentros situados en areas rurales muy remotas. Ademas, las poblaciones a las que
dan servicio suelen ser tener poca poblacién y su nivel econémico suele ser muy
reducido, por lo que también es muy dificil para estos telecentros alcanzar la
sostenibilidad econdmica. Para garantizar un adecuado soporte técnico a los telecentros
comunitarios establecidos en dreas rurales, y como forma de incrementar sus
posibilidades de sostenibilidad econdmica, estos podrian desplegarse en forma de red,
con la instalacion de un telecentro comunitario de grandes dimensiones (y un coste
elevado) en la capital de cada regién/area rural, que dé apoyo y funcione como centro de
soporte para otros telecentros de menor tamafio (y menor coste) instalados en las
localidades de menor poblacidon de los alrededores. Este posibilidad es la que pretende
explorar el proyecto liderado por la UIT en Mali), que cuenta con un centro de soporte en
Bamako (la capital del pais) encargado de desarrollar nuevos servicios, un TCM en
Tombouctou y varios telecentros rurales de menor tamafo establecidos en pequefias
localidades de los alrededores (aunque estos ultimos todavia no han comenzado su
desarrollo). La UIT ha impulsado otras dos experiencias en esta direccidon, los TCM
rurales de Honduras, que sirven de proveedores de acceso a Internet para mini-
telecentros establecidos en poblaciones cercanas, y la red de mini-telecentros de
Surinam (que cuenta con mas de 20 mini-telecentros rurales operativos mas un TCM que
funciona proveedor de servicios y centro de soporte). El objetivo de este ultimo proyecto
es desarrollar modelos de bajo coste de instalacion y operacién adaptados a las
necesidades de la poblacién local, que sean capaces de autofinanciarse con los ingresos
generados localmente.

2. “Mini-telecentros comerciales de bajo coste y con apoyo publico para extender
los servicios de telecomunicacién a zonas rurales” . Para llegar a las zonas rurales
mas aisladas, donde los telecentros comerciales no han llegado aun por que no lo
justifica la demanda, se plantea la instalacion de mini-telecentros con apoyo
gubernamental. Los mini-telecentros rurales estarian equipados con un ordenador, una
impresora y una linea telefénica y serian gestionados y operados por un pequefio
empresario local. Estos telecentros tendrian un coste muy inferior a los grandes
telecentros comunitarios, estarian en disposicion de alcanzar mucho antes la
sostenibilidad econdmica, y podrian ir introduciendo poco a poco nuevos servicios y
creciendo en tamafo. El programa de telecentros de la USA ha probado este escenario en
Sudafrica, con unos resultados bastante pobres. Esta experiencia ha demostrado que los
mini-telecentros no son viables si no cuentan con un programa de soporte técnico y de
formacion de los operadores continuado y garantizado. El programa de telecentros
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chileno tiene planificada la instalacion de mas de 100 mini-telecentros rurales, a los
cudles piensa apoyar con un programa de soporte técnico, creacién de contenidos y
formacién continuada para los operadores. La gestién estard a cargo de pequefios
empresarios locales, que contaran con financiacién publica hasta que los telecentros
alcancen la sostenibilidad econémica.

“Telecentros comunitarios con planes de negocios mixtos, que incluyan
servicios comerciales para financiar servicios sociales”. Los grandes telecentros
comunitarios, situados tanto en contextos rurales como urbanos, estan encontrando
grandes dificultades para alcanzar una sostenibilidad econdmica. Los servicios ofrecidos
no proporcionan los suficientes ingresos (de echo muchos, como los sistemas de
informacién comunitarios, son ofrecidos de forma gratuita). Un posible estrategia de
sostenibilidad es plantear un plan de negocio que desarrolle servicios con un fin
comercial, de tal manera que los ingresos obtenidos con ellos permitan mantener la
prestacion de servicios que contribuyan al desarrollo social de las comunidades. Los
servicios ofrecidos deben ser lo mas extensos posibles y buscar usuarios entre los
comerciantes y pequefias empresas, tal y como estd intentando hacer por ejemplo el
telecentro de Tombouctou (Mali), con su conversion en ISP ofreciendo acceso a Internet
a empresas e instituciones publicas. Los modelos de negocio deben tener en cuenta
todos los costes, desarrollar nuevos servicios e incluso ser capaces de atraer capitales
privados que quieran invertir en ellos. Esta es la linea que intenta investigar el telecentro
de Nakaseke (Uganda), cuyo comité local de gestion pretende privatizar la gestiéon del
mismo, buscando servicios comerciales y rentables que garanticen la sostenibilidad del
proyecto y cubran los costes de los servicios sociales, muchos de ellos dirigidos a
colectivos (como agricultores pobres, poblacién con un bajo nivel de formaciéon o
mujeres) que no serian tenidos en cuenta en una iniciativa guiada solo por la busqueda
de la rentabilidad. Pero para propiciar la inversiéon de capital privado, los telecentros
comunitarios deberian dar muestras de sostenibilidad econdémica y de capacidad de
creaciéon de negocio y de nuevos mercados sin perder su fin social.

“Telecentros comunitarios con financiacion publica permanente, que presten
servicios de interés publico”. Otra estrategia para garantizar la sostenibilidad
econdmica de los telecentros comunitarios es que cuenten con una financiaciéon publica
permanente. Los telecentros comunitarios podrian ser mantenidos, al menos en parte,
con fondos publicos nacionales, sobre todo en los casos en los que trabaje estrechamente
con hospitales, escuelas o bibliotecas. Los gobiernos (estatales o locales) apoyarian
financieramente los telecentros comunitarios como servicios sociales para la comunidad.
El problema es que muchos de los gobiernos de los paises en desarrollo tienen un
presupuesto muy limitado, y tienden en muchos casos a dejar cada vez mas en manos
privadas muchos sectores (tanto la atencién sanitaria y la salud, como las
telecomunicaciones, que estan sufriendo un proceso de liberalizacién no solo es estos
paises, sino a nivel mundial). Ademas, los gobiernos necesitarian comprobar que el
impacto de los telecentros en el desarrollo socio-econémico de las comunidades justifica
la inversion publica en los mismos (lo que si ocurrido por ejemplo en Uganda, donde el
gobierno se estd planteando desarrollar un programa de telecentros gracias a la
experiencia ofrecida entre otros por el telecentro de Nakaseke). Pero si los gobiernos
deciden replicar este modelo de acceso a las TIC aparecerian economias de escala que
abaratarian los costes, y permitirian asumir otros servicios e iniciativas que un sélo
telecentro no es capaz de asumir (como desarrollo de aplicaciones software). En esta
linea, el gobierno regional de Sharkeya (Egipto) ha decidido subvencionar de manera
indefinida los telecentros instalados con ayuda del PNUD. Algunos programas de
telecentros americanos de ambito municipal, como el del ayuntamiento de Asuncién
(Paraguay) o el del ayuntamiento de Sao Paulo, han decidido mantener un apoyo
financiero permanente a sus telecentros, en la medida en que estos ofrecen servicios de
interés publico a sus ciudadanos, a la vez que implican de manera directa a otros
agentes, fundamentalmente organizaciones sociales, en su desarrollo, gestion y
operacion.
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5.

“Telecentros comunitarios que se centren en la prestacion de servicios a
colectivos profesionales e instituciones publicas”. Hemos detectado en nuestro
analisis como existen ciertas barreras que impiden el acceso a los servicios ofrecidos por
los telecentros a ciertos grupos de poblacion, fundamentalmente usuarios con un bajo
nivel formativo, de una edad relativamente alta y con un nivel de ingresos muy bajo.
Este perfil de usuarios exige el desarrollo de servicios adaptados a sus necesidades y
capacidades, lo que representa una inversion elevada, pocos ingresos y un largo periodo
de tiempo de evolucion, para poner en marcha los servicios, capacitar a los usuarios y
conseguir que el trabajo del telecentro tenga un impacto positivo en el desarrollo social y
econdmico de las comunidades. Una estrategia ante esta problematica puede ser que los
telecentros comunitarios se replanteen sus funciones y publico objetivo, centrandose en
formar profesionales, dar servicios a las pequefias empresas y atender a las necesidades
del personal de los hospitales y escuelas. Esto es, renunciarian a ofrecer servicios a toda
la comunidad y se centrarian en funcionarios, profesionales, empresarios y estudiantes,
gue estan en disposicion, por su nivel de formacion y ocupaciones, de aprender a utilizar
mas rapidamente las nuevas tecnologias y aplicarlas para mejorar su desempefio
profesional. Su misién seria crear nuevos mercados, nuevas capacidades y personal
cualificado en las nuevas tecnologias, de tal manera que el impacto en el desarrollo de
las comunidades fuera indirecto y mas rapido. Los beneficiarios del proyecto serian
principalmente profesionales y empresarios, quienes, a través del uso del telecentro,
estarian en posicidon de prestar mejores servicios a la comunidad, aunque aqui el término
telecentro “comunitario” seria discutible. Esta es la linea seguida por los telecentros
egipcios, instalados en grandes ciudades, y que enfatizan la formacion de profesionales y
la creacion de contenidos y paginas web en arabe, o el del telecentro comunitario “El
Encuentro” (Chile), que se centra en apoyar el trabajo de lideres de organizaciones
sociales, pequefas cooperativas, profesores y estudiantes.

“Telecentros como plataformas de desarrollo de nuevos servicios e impulsores
del desarrollo de las comunidades rurales”. Esta estrategia asume que los
telecentros comunitarios no tienen por qué alcanzar una sostenibilidad econdmica, ya
gue su principal mision es servir como plataformas de desarrollo de nuevos servicios para
las comunidades rurales e investigar como conseguir que las TIC tengan un mayor
impacto positivo en el desarrollo de las comunidades rurales. Los telecentros
comunitarios asi orientados asumen también que deben evolucionar constantemente, y
existe un elevado porcentaje de posibilidades de que la experiencia fracase (por
problemas técnicos, por un inadecuado dimensionamiento de los equipos y los servicios
que haga infinanciable su mantenimiento, etc). Esta experiencias pueden terminar
evolucionando hacia ser un negocio comercial, un centro de formacién de profesionales o
una plataforma financiada por organismos publicos para prestar servicios sociales, pero
lo importante serd que en el proceso de desarrollo del telecentro se habran creado
capacidades tecnoldgicas en TIC entre los pequefios negocios, las organizaciones
comunitarias y las instituciones rurales, que contribuirdn a potenciar el proceso de
desarrollo de estas comunidades. Como bien expresa Richard Fuchs “Aunque las
habilidades y capacidades relacionadas con las tecnologias de la informaciéon no
garantizan el desarrollo econémico de las comunidades locales ni un aumento del empleo
y de la creacion de empresas, si representan un prerrequisito para entrar en el “nuevo
juego” de la economia de la informacién”. Las nuevas iniciativas de telecentros
comunitarios, aportardn mayor experiencia, lecciones practica, investigaciones,
desarrollos y nuevos servicios, que serviran para disefar en el futuro modelos de
telecentro que contribuyan de una manera mas eficiente al desarrollo de las
comunidades.

7.2 ESTRATEGIAS NACIONALES

Los gobiernos de los paises en desarrollo estan disefiando politicas que tratan de

extender el acceso y el uso de las TIC, con el objetivo de potenciar el desarrollo econdmico
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y social de sus sociedades. Estas politicas comprenden entre otras medidas planes de
despliegue de infraestructuras (como los programas de extensién de la telefonia rural de
Peru o Colombia) o procesos de liberalizacién del sector de las telecomunicaciones (como el
llevado a cabo en Uganda durante los ultimos afios de la década de los 90). En este
contexto, los gobiernos nacionales han creado o apoyado programas de instalaciéon de
telecentros de alcance nacional. Dos son las estrategias seguidas: encargar a la empresa
privada la ejecucion de los programas (modelos de telecentros franquiciados) o encargarse
directamente del desarrollo y ejecucién de los mismos, en colaboracidn muchas veces con
organizaciones sociales y ayuntamientos (modelos de telecentros comunitarios o
municipales). Una tercera estrategia, formulada desde algunos sectores de la sociedad civil,
propone un modelo que aune lo mejor de los dos anteriores, en el que organizaciones
sociales, empresa privada y gobiernos colaborarian en el desarrollo de franquicias sociales,
con el objetivo tanto de extender el acceso universal a las TIC como potenciar el desarrollo
econdémico y social de las comunidades. Analizaremos ahora estas tres estrategias,
destacando sus fortalezas y debilidades, asi como su posible evolucién futura.

1. “Telecentros comerciales: Migraciéon hacia la prestacion de una mayor variedad
de servicios”. Dos son las formas en la que los gobiernos han propiciado la
participacion de la empresa privada en el desarrollo de telecentros: de manera
indirecta, a través de la imposicién de obligaciones a los operadores dominantes, como
en Indonesia, Sudafrica o Senegal, o de manera directa, financiando los programas y
adjudicando su ejecucion en concurso publico, como en Perd o Colombia. Estos
programas han propiciado la instalacion de cientos de miles de telecentros comerciales,
la mayoria bajo un modelo de franquicia, que han resultado ser rentables negocios y
que han contribuido en gran medida a la extensién del acceso universal a la telefonia.
Pero su penetracién en las areas rurales en todavia limitada y la variedad de servicios
qgue ofrecen muy limitada (en ocasiones tan solo la telefonia) contando muy pocos con
acceso a Internet (tan solo los programas latinoamericanos de manera importante) y
practicamente ninguno con servicios sociales. Una posible estrategia de evolucién que
maximizara el impacto de estos telecentros seria una paulatina migracién de los
pequefos telecentros comerciales o “phone shops” hacia un modelo de telecentro
multiservicio. Ya que estos telecentros son muy numerosos y han demostrado ser
replicables y sostenibles econdmicamente, podria pensarse en apoyar su crecimiento en
capacidad, servicios y objetivos. Partiriamos de un modelo de telecentro rentable y
pequefio, que iria aumentado su oferta de servicios paulatinamente pero sin por ello
perder su rentabilidad. Para ello seria necesario minimizar los riesgos de quiebra de los
telecentros comerciales y un cuidadoso plan de negocio que hiciera viable la migracion.
Esta estrategia parece a priori la mas facil de llevar a la practica, ya que existen miles
de experiencias en marcha. Estas necesitarian el apoyo adecuado en forma de guias
para los pequefios empresarios sobre coémo ofrecer nuevos servicios como Internet o
servicios de procesamiento de texto, cursos de formacion para los operadores o micro-
préstamos al estilo de la Grameen Phone para adquirir nuevos equipos. Eso si, seguiria
siendo un modelo comercial, que extenderia no sélo el acceso a la telefonia sino
también a Internet y ofrecerian una mayor variedad de servicios, pero que no tendria
un fin social, y en el cudl la participacion de las comunidades seria practicamente nulo.
La migracion hacia un modelo de telecentro multiservicio rentable que ademas ofreciera
servicios sociales seria un escenario alternativo atractivo pero mucho mas dificil de
llevar a la practica, con lo que los colectivos mas desfavorecidos y con mayores
dificultades para acceder a los servicios de los telecentros (por su nivel de formacién o
por su nivel adquisitivo) podrian quedar fuera de los potenciales beneficios de las TIC.

2. “Programas gubernamentales de telecentros comunitarios con participacion de
multiples agentes”. Los telecentros comunitarios han demostrado un gran potencial
para contribuir al desarrollo econémico y social de las comunidades (que participan de
manera directa en su gestién y propiedad a través de comités locales participados por
multiples agentes), pero también ser proyectos con un alto coste (no solo de inversiéon
inicial, sino el asociado al desarrollo y mantenimiento de los servicios) y con problemas
de soporte técnico (sobre todo aquellos que se encuentran en el ambito rural). El disefio
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de programas de telecentros comunitarios de ambito nacional crearia economias de
escala (reduciendo por tanto los costes de inversion) y permitiria establecer planes de
soporte técnico, desarrollo de servicios, formacién de operadores, seguimiento y
evaluacion comunes para todos los telecentros, lo que incrementaria sus posibilidades
de viabilidad técnica y econdmica. Esta estrategia estd siendo seguida por gobiernos
como el venezolano o el chileno, ambos asesorados por la UIT, que han comenzando a
implementar sendos programas de telecentros que implican en su ejecucidon a un gran
variedad de agentes, fundamentalmente organizaciones sociales de base vy
ayuntamientos. Los gobiernos actian como impulsores de las iniciativas, garantizando
un soporte técnico y logistico (y en el caso chileno desarrollando programas adicionales
de apoyo, como la creacién de contenidos y formacién continuada de los operadores),
mientras que las organizaciones sociales se encargan de la gestion y de la operacién de
los telecentros, muchas veces en colaboraciéon con los ayuntamientos y la pequeiia
empresa. El programa chileno prevé ademds que el coste de instalaciéon de los
telecentros ira disminuyendo a medida que aumente la experiencia en su desarrollo y
su numero. El éxito de este tipo de programas, que estan aun en sus primeras fases de
desarrollo, dependera en gran medida de la calidad del soporte (fundamentalmente en
la creacion de contenidos y servicios y en la formacién continuada de los operadores)
que se ofrezca a los telecentros comunitarios una vez que estos hayan alcanzado la
sostenibilidad econdmica y sean completamente gestionados por las comunidades.

“Franquicias sociales de telecentros”. Esta estrategia, propuesta por varias
organizaciones sociales e investigadores”, supone un intento de aunar lo mejor de los
telecentros franquiciados comerciales (la seguridad que da tener un modelo de gestion
probado, una imagen de marca y un programa de formacién y de soporte técnico) y lo
mejor de los telecentros comunitarios (la participacién de las comunidades, su
capacidad de catalizar el desarrollo social, la creacion de nuevos servicios en respuesta
a las necesidades locales). La creacion de una franquicia de telecentros sociales
supondria el diseno de un modelo de gestién y de negocio que permitiera replicar las
iniciativas de telecentros sociales llevadas a cabo hasta el momento a gran escala,
buscando para ello la colaboracion de agentes del sector publico y privado. Por ejemplo,
el modelo de negocio propuesto por el profesor Scott S. Robinson de la Universidad
Metropolitana de México (Robinson, 2001) es el siguiente: Una franquicia que ofrezca
un equipamiento (tanto software como hardware) y un modelo de gestiéon estandar a
organizaciones comunitarias, financiado por una alianza entre los gobiernos y la
iniciativa privada a través de organismos civiles sin animo de lucro, que incluiria una
subvencion publica de la mitad del coste de las infraestructuras iniciales y deducciones
fiscales para las colaboraciones de la empresa privada. Es decir, organizaciones sociales
y ONG crearian un modelo de telecentro comunitario franquiciado en base a la
experiencia acumulada y servirian de intermediarios entre los gobiernos y la empresa
(que aportarian financiacién) y las comunidades, que serian las encargadas de gestionar
las iniciativas. La primera experiencia en esta direccién ha sido la desarrollada por la
RCP en Peru, que cuenta con el apoyo del BID y de la empresa privada WorldTel, y que
planea la instalacién de mas de 1.000 telecentros, el 75% de los cuales seras
gestionadas por organizaciones sociales en un régimen de franquicia. Este modelo esta
siendo criticado desde distintos foros sociales, por considerar que las experiencias
comunitarias son dificiles de replicar, que un telecentro no se orienta hacia el desarrollo
de las comunidades solo por que pertenezca a una franquicia y que esta puede restar
pluralidad y disminuir la capacidad de innovacién de las iniciativas de telecentros
sociales en la regién. Por el contrario, la creacién de franquicias sociales seria una
buena oportunidad crear de forma masiva telecentros con fines sociales que apoyaran
el desarrollo de las comunidades y no se quedaran tan solo en la extensién del acceso a
las telecomunicaciones.
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8 ANEXO 1. LISTADO DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

DEL TELECENTROS EN AFRICA

- PRICIPALES FECHA DE
LOCALIZACION FINANCIADORES INICIO REFERENCIA
Nawberu y Buwama :
(UGANDA) ACACIA (IDRC) 1997 www.acacia.or.ug/html/nabweru.html|
Nakaseke (UGANDA) IDRC, ITU, UNESCO, 1996 www.nakaseke.org.ug
Uganda Telecom
Malanville (BENIN) ITU, IDRC, UNESCO, 1999 http://www.sdnpben.org.bj/partenariats/tcp
OPT Benin m/tcpmprodoc.htm
Kumasi, Accra, Costa . .
del Cabo (GHANA) USAID 1998 http://www.aed.org/learnlink/
Sharkeya (EGIPTO) P.NUD’ Gobierno 1999 http://www.tacc.egnet.net
regional de Sharkeya
Wolisso (ETIOPIA) British Council 1998 http://www.telecom.net.et/~wolisso/
Porto Novo (BENIN) USAID 1999 http://www.aed.org/learnlink/
Patriensah (GHANA) | GreenStar, GHAClad 1998 http://www.ghaclad.org/about/projects/
ITU, IDRC, UNESCO, .
Tombouctou (MALI) SOTELMA, FAO 1997 http://www.tombouctou.org.ml|
Naamacha, Manca IDRC, UNESCO, ITU 1999 http://www.telecentros.org.mz
(MOZAMBIQUE) ’ ’ : : =
Publinet (TUNEZ) Gobierno de Tunez 1998 http://www.telecentres.tn/En/Telecentre/
Sengerema http://www.communitysa.org.za/africaict/ta
(TANZANIA) IDRC, ITU, UNESCO 2000 nzaniaict.htm
Telecentros Agencia Nacional para 1998 httD: //WWW.USa.ord.za

(SUDAFRICA)

el Servicio Universal

Telegentros
(SUDAFRICA)

Estudio del IDRC sobre

los telecentros en
Sudafrica

http://www.communitysa.org.za/docs/domr

eview.doc
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9 ANEXO 2. LISTADO DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS
DEL TELECENTROS EN AMERICA

. PRICIPALES FECHA DE
LOCALIZACION FINANCIADORES INICIO REFERENCIA
Valle de Angeles , :

(HONDURAS) UIT, HONDUTEL 1998 http://www.itu.hn/cpt/vang/
Brownsweg http://www.itu.int/ITU-
(SURINAM) UIT, Telesur, UNNE 1996 D/univ_access/mcts/suriname.html

UIB (COLOMBIA) | COLNODO, APC, IDRC 1997 http://www.colnodo.apc.org/uib/

Fundacién Para el
LINC(F){?C%OSTA Desarrollo, MIT, 1999 http://www.lincos.net
Microsoft, Intel
Inforcauca CIAT, IDRC, Fundacion . )
(COLOMBIA) Rockefeller 2000 http://www.inforcauca.org/
El Encuentro Encuentro, Ekhos I+C, .
(CHILE) Microsoft, Telefénica 1999 http://www.elencuentro.cl/
Red Comunitaria Gobierno Chileno,
(CHILE) Universidad de la 1999 http://www.redcomunitaria.cl/
Frontera
Programa TLCC .
(CHILE) SUBTEL 2000 http://www.subtel.cl
Cabinas Publicas Red Cientifica Peruana 1995 http://www.rcp.net.pe
(PERU)

INFODES (PERU) ITDG 2000 http://www.|nfodesl.to:;;ge/telecentro/Defau
Infoplazas . . . .
(PANAMA) Gobierno de Panama 2000 http://www.senacyt.gob.pa/infoplazas
CONATEL , _

(VENEZUELA) Gobierno Venezuela 2000 http://www.conatel.gov.ve/ns/conatel.htm

Amic@s USAID, Ayuntamiento 1998 http://www.mca.gov.py/

(PARAGUAY) de Asuncién http://www.aed.org/learnlink/
Telecentros : .

(BRASIL) Regency Fundation, ITU 2000 http://www.telecentros.org.br

Telecentros . .

(URUGUAY) Gobierno Uruguay 2000 http://www.antel.com.uy/telecentros.htm

Gobierno Argentina,
CTC (ARGENTINA) Universidad 1997 http://clubctc.freeservers.com/
Tecnoldgica Nacional
o http://www.redes-
Redes Comunitarias APC, Ecuanex 1998 comunitarias.apc.org/ecuanex_ project/inde

(ECUADOR)

x.html
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SICOM, Gobierno del

SICOM (MEXICO) Estado de Puebla 1998 http://www.sicomnet.edu.mx/
Red de Desarrollo
Sostenible PNUD 1999 http://www.sdnnic.org.ni/
(NICARAGUA)
Escuelas Comité para la
Informaticas Democratizacion de la 1995 http://www.cdi.org.br/
(BRASIL) Informética
Sampa (BRASIL) Proyecto SAMPA 1999 http://www.sampa.or
Infocentros (EL S(;Iovba:zro?() éj:nilo 1998 http://www.conectando.org.sv/
SALVADOR) - http://www.infocentros.org.sv/
Mundial
. http://www.e-mexico.gob.mx/
E-México (MEJICO) Gobierno Federal 2000 http://www.telecomm.net.mx/redes/telecen

Mejicano, TELCOMM

tros.htm
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10 ANEXO 3. LISTADO DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS
DEL TELECENTROS EN ASIA

PRICIPALES FECHA DE

LOCALIZACION FINANCIADORES INICIO

REFERENCIA

UIT, Departamento de
Rajkot (INDIA) |[Tel. del Gobierno Indio, 1999
Gobierno Regional

http://www.itu.int/ITU-
D/univ_access/mcts/india mcts.html

UIT, Gobierno de

Jakar (BHUTAN) Bhutan

1998 http://www?2.itu.or.th/telecenters/jakar

http://www.itu.int/ITU-
Dak Lac (VIETNAM) UIT, CIDA 1999 D/univ_access/pilots/pilotdetails.html

http://www.idrc.ca/pan/tele04029.html|
FILIPINAS IDRC 1999 http://www.unesco.org/webworld/public_do
main/kothmale docs/Philippines.ppt

CTC (INDONESIA) MASTEL 2000 http://www.mastel.or.id/english/index.html
(II\\IIVISASI'\II'E;?A) TELKOM 1999 httD://www.telklgir(l)‘lsk;glr\?ir;rt:n.com/Droias
POE‘I?\IGS?:)”V IDRC, MSSFR Me?;asdé’g de http://www.mssrf.org/
THAILANDIA Telecéi?;lzi(i:ti:gc(ATP) 1999

MONGOLIA Asia-Pacific 1999 http://www.aptsec.org/aii/aii-pilotproj.htm

Telecommunity (ATP)
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